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OBIJET : Mise en application : Nouveau processus de déclaration de non-
conformités et reprise de prélevement.

Nous avions annoncé en décembre dernier qu’un nouveau processus de déclaration de non-
conformité et de reprise de préléevement devait étre implanté au mois de janvier. Nous avions
dd reporter la mise en application a cause de la situation épidémique du moment.

Nous annongons maintenant que la date de mise en application sera le 19 avril prochain.

A titre de rappel, ce nouveau processus permettra de :
v" Avoir une tracabilité au dossier informatique laboratoire et au DSQ des non-
conformités;
v' Aviser rapidement le prescripteur des analyses qui sont annulées.

Les déclarations de non-conformité seront effectuées directement dans le systéme Hélios ou les
résultats sont déja inscrits. lls seront donc disponibles directement sur le rapport d’analyse, dans
les DME et dans le DSQ. Les informations suivantes seront inscrites :
e La description de la non-conformité. Par exemple : échantillon hémolysé ou coagulé,
requéte non conforme, absence de double identification;
e Les analyses touchées par la déclaration;
e L’action prise. Par exemple : Analyse annulée, échantillon d’exception, analyse
effectuée.

Il est important de noter qu’il n’y aura plus de formulaire de préléevement qui sera envoyé afin
de faire effectuer une reprise au centre ou I'usager a eu ses prélévements. C'est le prescripteur

qui recevra le rapport d’analyse qui jugera de la pertinence de prescrire I'analyse.

Merci de votre collaboration.



