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Dans cette édition 
• Ce n’est qu’un au revoir… 
• Programmes et cours de 2e cycle en intervention en dépendances, accessible complètement à distance à 

partir de l’automne 2025. 
• Lancement du site web de l’informatique 
• Réinitialisation de ton mot de passe Outlook 
• Nouvelle modalité de soutien technique pour le système d’information sur la sécurité des soins et des 

services (SISSS) 

CRD de Cavendish 

Comme vous le savez, depuis 2015 le CISSSMO a la responsabilité d'offris les services de 
réadaptation en dépendance à la population anglophone. Suite à une entente avec le CIUSSS Centre-
Sud de Montréal, à compter du 1er avril prochain, la responsabilité des services en dépendance à la 
population anglophone de Montréal leur sera transféré.  

Ainsi, il a été convenu que les services externes (CRD Cavendish et les points de chute) et le 
PERRCCA seront transférés au 1er avril 2025. Les services internes de niveau 3.2 et 3.7 seront quant 
à eux transférés au plus tard le 31 mars 2026 permettant ainsi au CCSMTL de déployer une offre de 
service interne pour la population de langue anglaise. 

C'est avec un véritable mélange d’émotions que nous annonçons ce changement. D’un côté, c’est un 
chapitre qui se termine pour l’équipe du CRD Cavendish, mais de l’autre, un nouveau chapitre 
commence pour nous tous. Nous tenons à souligner l’importance de la mission que vous avez 
accomplie : l’accompagnement de la clientèle anglophone a toujours été une priorité, et vous avez fait 
preuve de rigueur et d’engagement. 

Il est important de souligner que votre capacité à vous adapter aux nombreux changements, y compris 
la modification du soutien clinique pour mieux répondre aux besoins spécifiques de nos usagers, a été 
remarquable. Vous avez su faire preuve d’innovation et de flexibilité, ce qui a permis de maintenir des 
services de qualité malgré les défis rencontrés. Votre engagement et votre ouverture au changement 
ont été essentiels pour offrir une prise en charge adaptée et de qualité. 

Des mécanismes de référence seront mis en place entre les services externes de Montréal (CRD de 
Cavendish) et les services internes du CISSSMO (Saint-Philippe et MAA) afin d’assurer la continuité 
du service pour les usagers de langue anglaise. Une trajectoire clinique et administrative est en cours 
d’élaboration et sera transmise aux personnes concernées prochainement. 

Nous vous remercions sincèrement pour votre précieuse contribution et vous souhaitons tout le succès 
possible dans vos futures aventures. Votre dévouement continue de faire une réelle différence et nous 
avons toute confiance en votre capacité à continuer d’impacter positivement la vie des personnes que 
vous avez accompagnées. 
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Programmes et cours de 2e cycle en intervention en dépendances, 
accessible complètement à distance à partir de l’automne 2025.  

• Vous souhaitez améliorer vos compétences en intervention en dépendances? En troubles 
concomitants?  

• Devenir une référence dans votre milieu de travail?  

• Bonifier vos conditions salariales?  

Inscrivez-vous à la Maîtrise en intervention en dépendances ou aux cours à la carte, maintenant 
accessibles complètement à distance ! 

En tant qu’intervenant.es de premier plan auprès de personnes présentant des problèmes de santé 
mentale, bien souvent de dépendances, les défis sont nombreux. Il est important de parfaire ses 
connaissances et de bien s’outiller afin de répondre aux différents besoins qu’exige l’intervention 
auprès de ces clientèles. 

Vous êtes un.e intervenant.e et aimeriez être en mesure de mieux intervenir lorsque certaines 
situations complexes liées à l’usage ou aux dépendances se présentent à vous? Dans les nombreux 
cas de trouble concomitant rencontrés?  

Le programme de Maîtrise en intervention en dépendance, le DESS ou les cours à la carte 
répondront à vos désirs et besoins de développements professionnels. 

Dès l’automne 2025, les cours s’offriront totalement à distance, un soir de semaine. Contacter-l ’est 
ou visitez le site web pour en connaître davantage. 

MAITRISE et DESS EN INTERVENTION EN DÉPENDANCES  

450 463-1835 poste 61795  

Dependances-2ecycle@USherbrooke.ca 

https://www.usherbrooke.ca/dependances/programmes-etudes/maitrise-en-intervention  

Aussi disponibles, le certificat en intervention en ligne (à distance ou aux Campus de Longueuil ou de 
Sherbrooke) et une programmation de journées de formation continue en dépendances 

https://www.usherbrooke.ca/dependances/programmes-etudes/certificat  

https://www.usherbrooke.ca/dependances/programmes-etudes/formation-continue/programmation-
2024-2025  

mailto:Dependances-2ecycle@USherbrooke.ca
https://www.usherbrooke.ca/dependances/programmes-etudes/maitrise-en-intervention
https://www.usherbrooke.ca/dependances/programmes-etudes/certificat
https://www.usherbrooke.ca/dependances/programmes-etudes/formation-continue/programmation-2024-2025
https://www.usherbrooke.ca/dependances/programmes-etudes/formation-continue/programmation-2024-2025
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Lancement du site Web de l’informatique 

Merci de prendre connaissance de la note de service suivante Indiquant que nous pouvons dorénavant 
avoir de l'information sur les ressources informationnelles via leur nouveau site Internet. 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/lancement-du-site-web-de-la-
direction-des-ressources-informationnelles-de-la-monteregie/telechargement/-  

Reconnaissance 
 

5 ans  
Félicitation à Christine Hallé, agente de relation humaines au CRD de la rue de l’Église pour 5 ans de 

services. 

Félicitation à Jocelyne Loiselle, éducatrice au CRD de la rue de l’Église pour 5 ans de services. 

Félicitation à Fahima Ismail, infirmière au CRD de Saint-Philippe pour 5 ans de services. 

10 ans  
  
Félicitation à Julie Simard, éducatrice à l’accueil centralisé pour 10 ans de services. 

 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/lancement-du-site-web-de-la-direction-des-ressources-informationnelles-de-la-monteregie/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/lancement-du-site-web-de-la-direction-des-ressources-informationnelles-de-la-monteregie/telechargement/-
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Nouvelles des équipes 
  
CRD de Saint-Jean-sur-Richelieu 
 
Félicitations à Evelyne Croteau, ARH au CRD de St-Jean-sur-Richelieu, pour sa probation complétée 
avec succès. Bienvenue de façon officielle dans l'équipe!  
  

Savais-tu que… 
  

Réinitialisation de ton mot de passe Outlook  
Il est maintenant possible de faire la réinitialisation de ton mot de passe Outlook toi-même ! 
Voici comment faire :  https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-
reinitialisation-un-mot-de-passe-de-facon-autonome/telechargement/-  
 

Nouvelle modalité de soutien technique pour le système d’information sur la 
sécurité des soins et des services (SISSS)  
Dans un souci d’amélioration continue et d’efficacité, à compter du 24 février 2025, toutes les 
demandes de soutien technique au Système d’Information sur la Sécurité des Soins et des Services 
(SISSS) devront être effectuées via la Tuile Octopus. 
Pour tout savoir : Microsoft Word - Note_service_soutien technique SISSS 
 

Coups de ❤ 
🔎🔎AVIS DE RECHERCHE🔍🔍 

Vous avez un coup de cœur à partager ?  Vous êtes témoin d'un bon coup de vos collègues ?  Vous 
souhaitez souligner la contribution ou l'aide d'un collègue ? 

Faite-nous parvenir votre coup de ❤et nous le publierons ! 
💌💌infolettre.crd.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca  

Nous joindre 
 
infolettre.crd.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca (Pour les INFOlettres, communication, diffusion et 
publications) 
encadrement.dependance.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca (Pour joindre l’équipe du SREPED) 
comite.implantation.crd.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca (Pour toute communication, question ou 
commentaire en lien avec le processus clinique, le programme-services ou les guides cliniques) 
miniccoc.dependance.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca (Pour toute question ou demande d’assistance en 
lien avec les outils cliniques) 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-reinitialisation-un-mot-de-passe-de-facon-autonome/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-reinitialisation-un-mot-de-passe-de-facon-autonome/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/de-soutien-technique-pour-le-systeme-information-sur-la-securite-des-soins-et-des-services-sisss/telechargement/-
mailto:infolettre.crd.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
mailto:infolettre.crd.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
mailto:encadrement.dependance.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
mailto:comite.implantation.crd.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
mailto:miniccoc.dependance.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
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Nos pages du CRD 
  
Page des gestionnaires et personnes ressources en encadrement clinique -... (rtss.qc.ca) 
Processus clinique, programme-services et pratiques cliniques du Centre... (rtss.qc.ca) 
Archives - Infolettres CRD | Intranet du CISSS de la Montérégie-Ouest (rtss.qc.ca) 
 

Gwendolyne Buermans 
Agente administrative- Coordination du programme dépendance (Volet des 
services spécialisés) 
Direction des programmes Santé mentale et Dépendance 
 
Service régional d'encadrement professionnel en dépendance (SREPED)  
Direction du programme santé mentale et dépendance 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-programmes-sante-mentale-et-dependance/dependance/encadrement-crd
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-programmes-sante-mentale-et-dependance/dependance/processus-clinique-programme-services-et-pratiques-cliniques
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-programmes-sante-mentale-et-dependance/dependance/et-du-centre-de-readaptation-en-dependance-crd/archives-nouvelles-en-vrac
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