Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

NOUVEAUTES A L'HEBERGEMENT
A LA DIRECTION DES PROGRAMMES DEFICIENCES

Ensemble nous développons !

Comme vous le savez, nous sommes devant des défis considérables au niveau de I'hnébergement actuellement.
Afin d'améliorer la situation, depuis plusieurs mois, de nombreuses démarches ont été réalisées par notre direction
en collaboration avec nos secteurs concernés (RI-RTF, RAC et les programmes cliniques). Soyez assurés que nos
actions se poursuivent avec l'appui de la direction générale qui fait, entre autres, des représentations auprés du
Ministere.

[l
Actions réalisées jusqu’a maintenant Montérégie

Nous avons notamment ouvert de nouvelles places en
débordement :

e Une résidence intermédiaire jeunesse, Le Gitano a
St-Chrysostome;

e Une résidence intermédiaire adulte, Le Bercail a
St-Jean;

e Ressources Rodin & Beloeil et Sacré-Coeur a St-
Hyacinthe avec des usagers adultes ayant des profils
variés;

e Débordement jeunesse a Vaudreuil-Dorion (4 places), Brigham (5 places) et Kennedy a Knowlton
(4 places) : Ressources ayant des usagers de profil RAC pour jeunesse et adulte.

Nous avons également doublé notre volume d'achat de places auprés de nos différents partenaires soit les CISSS
et CIUSSS des différentes régions, les centres jeunesse de la Montérégie et I'Estrie, les organismes
communautaires et les ressources privées.

Malgré la combinaison de tous nos efforts, 'augmentation importante des demandes d'hébergement et de leur

priorité, les places ne sont pas suffisantes. Nous avons donc travaillé a identifier les orientations les plus
stratégiques pour nous permettre de répondre davantage aux besoins et d'orienter I'usager vers le meilleur milieu.

Décisions qui ont été prises par notre direction suite a I'analyse des enjeux et opportunités

e Maintien de l'ouverture de la RAC Kennedy jusqu'a I'automne (novembre approximativement);

e Transformation de la RAC de débordement Brigham d’une clientéle jeunesse vers une clientéle adulte;

e Ouverture d'une RAC long terme dans linstallation Boisvert (7 places) — évaluation de la possibilité d’un
affichage de postes spécial en juin;

e Fermeture de Rodin visée début septembre et transformation de cette résidence pour un projet de solution
résidentielle personnalisée avec un organisme sans but lucratif (OSBL);

e Location de locaux 10 places dans les installations du débordement en centre jeunesse a St-Hyacinthe (site
Notre-Dame). L’évaluation du type de profil et 'analyse des ressources humaines sont en processus;

e Démarches a poursuivre pour développement d'un milieu jeunesse, transition vie adulte (20 places). Dép6t
de notre projet au Ministére et appel d’'intérét en cours pour I'aspect locatif.
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Notre équipe du mécanisme d’accés hébergement (MAH) en action : nous aurons besoin de vous!!!

Afin de pouvoir intégrer les usagers NSA et la clientéle jeunesse, nous avons analysé les besoins de maniére
macro, afin d'identifier le meilleur milieu pour les usagers selon les possibilités. Les déplacements seront donc a
planifier et les informations transmises par le MAH via la tuile Octopus. Le MAH s'assurera aussi de transmettre les
informations a I'accés PJ si impliquée.

Une communication sera acheminée également a nos partenaires des centres jeunesse de I'Estrie et Montérégie.

Nous en profitons pour vous informer des modalités de communications pour les mouvements en cours, a
planifier et ceux a venir concernant les demandes de placement, de déplacement et mouvements pour
I'ensemble de notre clientéle hébergée, peu importe le milieu de vie, incluant les RAC.

Considérant que :

e Plusieurs déplacements sont en cours en lien notamment avec I'ouverture de 'URCI;
¢ Que les demandes de placement ou déplacement en urgence arrivent en grand nombre;
¢ Que ces demandes impliquent plusieurs acteurs;

¢ Que la protection de la jeunesse, lorsqu'impliquée, souhaite avoir l'information en amont afin d'évaluer les
enjeux au niveau de l'acceés avant que les annonces soient faites;

e Que notre planification change fréquemment en raison de plusieurs facteurs.

A compter de maintenant
e Toutes les informations concernant des placements et déplacements devront passer par la tuile Octopus,
donc si un déplacement est prévu pour un usager, l'information doit étre inscrite dans la tuile;
¢ Les demandes de jumelage-pairage se feront via la tuile, aussi pour les RAC;

e Les communications concernant les placements ou déplacements doivent transiger dans la tuile afin que le
MAH soit au courant et puisse suivre les différentes cascades;

e Le MAH a la responsabilité de communiquer a I'accés PJ les informations concernant ces placements et
déplacements;

e Toute demande de jumelage-pairage peu importe le milieu doit passer par le MAH et non par les chefs
directement.

** | es communications au niveau des équipes cliniques et psychosociales demeurent, cependant, le MAH doit avoir
l'information en amont de ces communications et étre aux faits dés le départ.

Petit rappel : La tuile Octopus MAH vise a ce que

e Toute l'information se retrouve au méme endroit.
o A faciliter les communications et éviter les bris (personnes pas informées au bon moment);

¢ Nous permettre de comptabiliser nos demandes et mouvements, éléments trés importants dans la situation
actuelle de notre parc d'hébergement.

e Poury accéder, vous devez vous connecter a Octopus avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe,
puis sur cliquer sur Nouvelle requéte et enfin, sélectionner la Tuile Mécanisme accés hébergement DPD.

e Lien Octopus : https://monteregie.octopus-itsm.com/Login.aspx ﬁ

Nous remercions les équipes d’intervenants et les gestionnaires impliqués de prés ou de loin dans la réalisation
de notre mission d’hébergement.

Rappelons-nous que I’hébergement est I’affaire de tous !
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