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NOTE DE SERVICE

DESTINATAIRES : | A toutes les directions, médecins et partenaires concernés des centres hospitaliers

EXPEDITEUR : Christelle Robert, coordonnatrice en soins infirmiers, DSI
Tania Pellizzari, coordonnatrice clinico-administrative, DPSCS
Mathieu Allaire, coordonnateur mesures d’'urgence et sécurité civile

DATE : Le 2 juillet 2026

OBJET : Nouveau!!
PRO-10437 Mise sous tension lors d’'un Code Orange

Par la présente note de service, nous désirons vous informer du déploiement de la nouvelle procédure clinique
PRO-10437 Mise sous tension lors d'un Code Orange. Cette procédure établit le cadre organisationnel entourant la
préparation, la mobilisation, la coordination et la gestion des interventions lors d'un afflux important d'usagers en centre
hospitalier nécessitant des soins urgents et spécialisés. Elle précise les niveaux d'activation, les roles et responsabilités
des différents intervenants ainsi que les mécanismes de coordination stratégique, tactique et organisationnelle.

La procédure est accompagnée d’'un gabarit de plan d'intervention spécifique (PIS) par secteur permettant a
chaque direction d’adapter les interventions a la réalité de son secteur, conformément aux responsabilités qui lui
sont confiées dans la procédure. Dans les derniers mois, I'équipe des mesures d'urgence a accompagné les
directions dans la complétion des PIS et la rédaction d'une fiche directive destinée au chef de secteur qui a été
intégrée au support d'information en mesures d'urgences (SIMU). Dans le cadre du déploiement, la « valise de
garde Code Orange » sera active dés le 3 juillet 2026. Des tests seront également réalisés dans les prochaines
semaines afin de valider les mécanismes de mobilisation et de communication prévus.

Les travaux visant a compléter les plans d'interventions spécifiques des directions cliniques partenaires se
poursuivront au cours des prochaines semaines. Les gestionnaires qui souhaitent obtenir un accompagnement
peuvent communiquer avec I'équipe des mesures d'urgence et de la sécurité civile, sous la coordination de Mathieu
Allaire, afin d'obtenir du soutien pour la complétion de leur plan.

L'établissement a souhaité rendre cette procédure disponible avant la période des Régates de Salaberry-de-
Valleyfield, afin de disposer d'un cadre organisationnel commun pour cette période d'achalandage accru. Des
activités de simulation, de validation et d'intégration seront toutefois déployées dés I'automne afin de poursuivre
I'appropriation de la procédure et I'amélioration de la préparation organisationnelle.

Merci de votre attention

CR/TP/MA
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pro-10437-mise-sous-tension-lors-un-code-orange

