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DESTINATAIRES : Tous les gestionnaires cliniques, conseillères en soins infirmiers, 
personnel infirmier, gestion de l’approvisionnement 

EXPÉDITEUR : Roxanne Forgues, conseillère en soins infirmiers - Évaluation et 
harmonisation des produits, DSIEU 

 Amélie Fugère, chef de service de la gestion contractuelle, DL 

DATE : Le 8 novembre 2023 

OBJET : Nouveau contrat d’achats regroupés pour le dossier 
pansements 2023-8110-50 

 
Veuillez prendre note qu’un nouveau contrat pour le dossier pansements est effectif 
depuis le 1er novembre 2023. Le contrat demeurera en vigueur jusqu’en novembre 2026.  
Les produits visés par ce contrat sont : 
 

Bandages (compression, crêpe, élastique, etc.) • Compresses • Coussinets • 
Diachylons • Éponges amygdalectomie • Mèches • Ruban adhésif 

 
Vous pourriez constater des changements de fournisseurs pour certains items, mais 
aucun ne requiert un changement au niveau de la pratique. 
 
Il y aura écoulement des produits actuels et les nouveaux produits arriveront, par la suite. 
 
Si vous rencontrez des problèmes avec les nouveaux produits, veuillez remplir un 
formulaire de plainte le plus rapidement possible avec les informations suivantes :  
 

Identification du produit :  
1) Le nom du produit  
2) Le GRM du produit  
3) Le numéro de référence/catalogue du produit  
4) Les infos du département et le site  
5) Le nom et le numéro de téléphone de la personne-ressource 
6) Le numéro de lot  

 
Nous vous invitons à diffuser cette information auprès des personnes concernées. 
 
Si vous avez des questions, n’hésitez pas à communiquer avec le soutien aux opérations 
par : 

 Courriel : achats.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

 Téléphone : 450 679-6511, poste 3916 

 
 
RF, AF 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/formulaire-de-plainte-gacoq
mailto:achats.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

