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DESTINATAIRES : Tous les médecins et tous les gestionnaires du CISSS de la 
Montérégie Ouest 

EXPÉDITEUR : Docteur Gaétan Filion, Directeur des services professionnels et de 
 l’enseignement médical 

DATE : Le 25 septembre 2023 

OBJET : Révision du mandat des conseillers médicaux 

Nous tenons à vous informer de la révision du mandat de nos conseillers médicaux,  
Dre Céline Marchand (Pôle 2) et Dre Andréa Chabot-Naud (Pôle 1) et ce, dès le 1er octobre 
2023. 
 
Les conseillers médicaux agiront dorénavant en support aux deux directeurs des activités 
hospitalières, afin d’optimiser la fluidité et l’organisation des soins dans leur installation 
hospitalière, en tenant compte des ressources disponibles. Leur rôle consistera donc à 
assurer un déroulement fluide des soins pour le patient, transversalement dans 
l’installation grâce à une vision globale de ce qui se fait en pré-, per- et post-hospitalisation 
(centre de gestion de la fluidité organisationnelle). 
 
Les conseillers médicaux assureront également les fonctions suivantes : 
 

- Agir comme expert conseil et personne-ressource au sein de l’hôpital concernant 
la trajectoire hospitalière et les processus cliniques; 

- Mobiliser les partenaires médicaux à la mise en œuvre des meilleures pratiques 
conformément aux normes professionnelles; 

- Faciliter l’arrimage entre les équipes médicales et les équipes cliniques; 
- Offrir un support à la réflexion et à la décision aux équipes hospitalières lors de 

situations complexes et/ou urgentes; 
 

Nous profitons également de la présente afin de remercier chaleureusement 
Dre Josée Hébert pour sa précieuse implication lors de son mandat de 
conseillère médicale.  


