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OBJET : GUIDE DE PRATIQUE POUR SOUTENIR L'ENGAGEMENT

Ce guide a été congu pour accompagner toutes les personnes qui interagissent avec la clientéle,
afin de mieux engager chaque personne usagére et ses proches dans leur parcours de soins ou
de services. L’idée de ce projet est née d’'une réflexion sur le consentement et sur I'importance de
favoriser 'engagement des personnes usageres de fagon positive et efficace.

Ce guide propose des pistes concrétes poury arriver. |l résulte des réflexions et consultations d'un
comité a I'ceuvre depuis janvier 2024.

Vous pouvez commencer a explorer le guide dés maintenant. Il est congu pour étre simple a utiliser
et pour vous aider a adopter des pratiques qui mettent au cceur 'engagement et la personnalisation
des soins et services offerts.

UTILISATION VISEE

Ce guide est destiné a tout le personnel et les médecins du CISSSMO offrant des soins et services
aupres des personnes usageres, ainsi qu’aux gestionnaires.

Objectif général : susciter 'engagement de la personne usagére et de ses proches dans son suivi
ou son parcours de soins ou de services.

L’application de ce guide vise a offrir a la clientéle des soins et services personnalisés, adaptés et
offerts au bon moment, tout en assurant une utilisation efficiente et responsable des ressources.
Pour aider a mieux comprendre et retenir l'information du guide, des encadrés d’apprentissage
sont proposés tout au long de la lecture.

DOCUMENTS ASSOCIES

Prendre note également que la page intranet sera mise a jour lorsque les ateliers d’appropriation
ainsi que I'espace d’apprentissage seront finalisés : Soutien personnalisé a 'engagement clinique

PORTEUR DE DOSSIER
Pour toute question en lien avec I'utilisation et/ou I'application de ce Guide de pratique, veuillez

vous adresser a :
innovation.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca


https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-services-multidisciplinaires-de-la-recherche-et-de-enseignement-universitaire/soutien-personnalise-engagement-clinique
mailto:innovation.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

