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DESTINATAIRES : Tous les gestionnaires de la DPSAPA – SAD et gériatrie 
Mme Lyne Daoust, directrice adjointe - opérations, DSPEM  
Mme Chantale Boulay, directrice adjointe - opérations, DSMREU 
Mme Maryse Samson, directrice adjointe - opérations, DSIEU 

EXPÉDITEUR :  Dominique Lécuyer, directrice adjointe intérimaire du programme 
SAPA - SAD et gériatrie  

DATE :  Le 20 avril 2021 

OBJET :  Entrée en fonction des intervenants réseaux à l’Hôpital du 
Suroît 

En raison du contexte exceptionnel que nous vivons actuellement à l’Hôpital du Suroît et afin de 
nous assurer de mettre en place toutes les actions possibles, c’est avec plaisir que nous vous 
annonçons l'arrivée des intervenantes réseaux (IR) à l’Hôpital du Suroît à compter du 26 avril 2021.  
 
L’orientation des IR est prévue du 19 avril au 23 avril. Une couverture 7 jours sur 7 sera offerte à 
compter du 26 avril. Soyez rassuré, l’équipe de l’ECGT restera en fonction pour assurer une 
période transitoire optimale durant quelques semaines. L’infirmière ECGT jouera pleinement le rôle 
de liaison pour l’urgence et l’intervenante sociale sera en support aux nouvelles IR. Entre temps et 
afin de travailler en planification précoce de congé, une intervenante supplémentaire a été ajoutée 
à l’ECGT de l’urgence. 
 
Cette nouvelle équipe se veut une version améliorée du modèle ECGT et découle des meilleures 
pratiques actuelles.  Les IR travailleront auprès de la clientèle de 75 ans et plus et cibleront les 
usagers à évaluer pour une planification de congé précoce à partir de l’urgence afin de favoriser 
un retour en milieu de vie le plus rapidement possible. Ils cibleront les usagers à risque de NSA et 
tenteront de dénouer les impasses au congé. Un volet repérage sera aussi réalisé auprès des 75 
ans et plus afin de dépister les besoins de cette clientèle en amont et de pouvoir les référer aux 
services de la communauté ainsi qu’au SAD si nécessaire. 
 
Toujours selon les bonnes pratiques, l’implication de l’IR dès la salle d’urgence favorise une 
meilleure coordination entre le milieu hospitalier et les services de proximité disponibles dans la 
communauté et ceux offerts par les partenaires du réseau local de services. L’évaluation brève des 
besoins et des risques, la coordination et la planification précoce du congé dès le séjour à l’urgence 
contribuent à améliorer les interventions entourant la personne âgée et les proches aidants.  
 
Nous vous invitons à diffuser cette information auprès de vos équipes. Pour plus d’information à 
ce sujet, vous pouvez communiquer avec : 
 

Manon Martin, gestionnaire SAD intérimaire à l'urgence de l’Hôpital du Suroît 
Téléphone : 450 371-9920, poste 3117 
Cellulaire : 514 820-5139 
manon.martin.cssshsl16@ssss.gouv.qc.ca 

 
Nous vous remercions de votre attention.  
 
DL 
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