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DESTINATAIRES : À tous les employés et gestionnaires qui utilisent la plateforme 
 SAIRC au CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Karina Lalonde, chef réseaux intégrés des services de proximité 

DATE : 29 novembre 2024 

OBJET : Déploiement de la version 2.5.0 de la plateforme SAIRC 

Nous souhaitons vous informer que le 1er décembre 2024, la nouvelle version 2.5.0 sera 
installée sur la plateforme SAIRC (Système d’alertes informatisées pour le repérage des 
clientèles). 
 
Cette mise à jour apportera certains changements dans l’utilisation de la plateforme 
comme les suivants : 

 Mise à jour des informations dans le SAIRC aux 5 minutes 

 Nomenclature de la Consigne médicale modifiée pour Consigne de soins 

 Présence de 2 nouvelles alertes : 

o Dépendance 
o Attente de nouveaux services 

 
Vous pouvez accéder à la plateforme SAIRC à l’adresse suivante : https://sairc-
cisssmo.ctir16.rtss.qc.ca/ 
 
Utilisation visée : 

 Générer des alertes pour agir promptement à l’égard des clientèles connues 

 Assurer la prise en charge rapide de la clientèle afin d’assurer la continuité des 
services par l’équipe multidisciplinaire 

 Permettre le partage d’alertes entre les différents établissements incluant les 
établissements non fusionnés 

 
Outil de formation : 

Un outil de formation du ministère de la Santé et des Services sociaux, en rappel à 
l’utilisation et pour la formation des nouveaux utilisateurs du SAIRC, est disponible au lien 
suivant : 

Formation et Guide de l'utilisateur 

Pour les utilisateurs avec ou sans consigne de soins, les modules suivants pourront être 
visionnés : 

 Module 1 : Introduction 

 Module 2 : Fonctions générales de l’applicatif 

 Module 3 : Fiche de communication 

 Module 4 : Consigne de soins 
 
Merci de votre collaboration. 
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