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Le repérage de la clientéle vulnérable permet de cibler rapidement en cas de sinistre les usagers qui pourraient
nécessiter un support ou un accompagnement de notre part.
Le repérage multirisque selon les facteurs de vulnérabilité auprés de notre clientéle a pour objectif de :

e Discriminer les clientéles vulnérables a prioriser afin d’intervenir auprés des personnes nécessitant une
intervention rapide lors de la survenue du sinistre, 24 h et 72 h aprés celui-ci.

e Accéder rapidement et en tout temps a des données précises et actuelles.

Pour ce faire, les 6 facteurs de vulnérabilité suivants ont étés identifiés :

No Titre Description

1. | Défavorisation économique Individu ou famille sous le seuil du faible revenu.

Individu ou famille sans réseau social, immigrant

2. | Isolement social e J o
avec difficulté de communication.

3. | Déficit ou perte cognitifs significatifs | Individu incapable de suivre des consignes.

Dépression sévere, troubles psychologiques sévéres

4. | Equilibre psychologique fragile et persistants.

Dépendance a un appareil Oxygénothérapie, télémédecine, surface
électrique thérapeutique, léve-personne, etc.

Individu présentant une incapacité physique, une

6. | Mobilité réduite e . o
déficience visuelle ou auditive.

Responsabilités de I'intervenant

Lors de la prise en charge d’'un nouveau suivi ou encore lors d’'une modification au niveau de la charge de cas de
lintervenant, il est important que l'intervenant attitré évalue et collige les facteurs de vulnérabilité qui s’appliquent
a l'usager. De plus, une mise a jour doit étre effectuée au moins 2 fois par année (février-mars et aolt-septembre)
afin d’étre prét a réagir en contexte de sinistre. Ces périodes correspondent aux moments critiques ou surviennent

le plus frequemment des sinistres au Québec.
Suite au verso

Norme harmonisée Identification de la clientele vulnérable -
Version du 13 janvier 2020 Procédure de saisie | CLSC

Centre intégré

S D’'URGENCE & de services sociaux

de la Montérégie-Ouest

ECURITE CIVILE Québec



Norme harmonisée

Identification de la clientéele vulnérable -
Procédure de saisie | CLSC

Procédure de saisie dans | CLSC

<= Identification CLSC

1. DanS Ia fiChe Mote d'gval.

d’identification wrase || [EPooE 1 alid of B EH = 200 ) et 5 +

de I’usager Demance |A|ariE,JﬂsEph-BDans || 7 3128 Soul
appuyer Sur Ie Int. Détaillée Expiration

Int. Formulsire Hom Alarie NAM .. I /

bouton « 911 p— Frénom  [Joseph Date neis.|1950/05/05 sexe [M |
Urgence », Mom usuel |Alarie Titre: ﬂ

Carnet Wace

a |
Histotigue - gqq MUrgence ..

Une nouvelle fenétre va 'J'—BJMMMQ’ “RE

apparaitre. Sélectionner Nare, Josoph. 40 s
le facteur de -
vulnérabilité
correspondant a votre
évaluation et appuyer
sur le v' pour
sauvegarder votre
sélection.

Pour I'ajout de facteur
de vulnérabilité,
appuyer sur le + afin
d’accéder au menu
déroulant a nouveau.

Mesure durgence Equ-hbu psycho. fragle

Si vous souhaitez consulter I'ensemble des facteurs sélectionné pour un
usager, appuyez sur l'icone liste dans la fenétre Urgence.
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