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DESTINATAIRES : À tout le personnel et les médecins du  
CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Patrick Dubois, directeur par intérim de la qualité, de l’évaluation, 
de la performance et de l’éthique (DQEPE) 

DATE : Le 1er novembre 2023 

OBJET : Nomination de M. Taha Katiri à titre de conseiller-cadre 
amélioration continue de la performance 

 

 
Bonjour,  
 
C’est avec plaisir que je vous informe de la nomination de monsieur Taha Katiri à titre de 
conseiller-cadre en amélioration continue de la performance.  Celui-ci sera sous la 
supervision de madame Éloïse Tougas-Leclerc, chef de service en amélioration continue 
de la performance et du bureau de projets. Cette nomination prend effet le 20 novembre 
2023.  
 
Monsieur Katiri détient une maîtrise en génie industriel et est certifié ceinture noire Lean 
Six Sigma. Il cumule plusieurs années d’expérience en révision de processus et gestion 
de projets tant en entreprises privées qu’au sein du réseau de la santé et des services 
sociaux. Il a œuvré de 2016 à 2022 au CISSS de la Montérégie-Ouest à titre de spécialiste 
en procédés administratifs et ensuite en tant que conseiller-cadre dans l'équipe 
d'amélioration continue de la DQEPE. Il a entre autres contribué à concevoir et mettre en 
place les processus clés et la gouvernance du bureau de projets et il a participé à gérer 
des projets d’agrandissement dans deux hôpitaux. 
 
Monsieur Katiri sera responsable de promouvoir et de soutenir l’intégration et 
l’appropriation des meilleures pratiques en amélioration continue, de participer au 
déploiement des centres de gestion de la fluidité organisationnelle et de contribuer à la 
révision des processus dans le déploiement du coût par parcours de soins et services. 
Son bureau sera situé au Centre administratif boulevard Saint-Jean-Baptiste à 
Châteauguay. Il pourra être rejoint par courriel ou sur son cellulaire au 514-677-7664. 
 
Nous souhaitons à monsieur Katiri beaucoup de succès dans ses nouvelles fonctions. 
 
 
PD 


