Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec Note de service

DESTINATAIRES : L’ensemble des directions de I'établissement

EXPEDITEUR : Marie-Héléne Francoeur, directrice DQEPE
DATE : Le 10 avril 2026
OBJET : Modification a la structure de la coordination Gestion de la

qualité et des risques

Bonijour,

Dans une volonté de renforcer la cohérence organisationnelle et d’améliorer la fluidité des
opérations au quotidien, de clarifier les roles et les responsabilités et d’assurer une
meilleure continuité dans la gestion des dossiers, nous avons revu notre structure a la
coordination Gestion de la qualité et des risques. Ce changement entrera en vigueur a
compter du 13 avril.

A partir de cette date, les mandats seront distribués sous deux chefs de service:
o Elisabeth Picard, chef de service gestion des risques
¢ Simon Lemire, chef de service gestion de la qualité

Plus précisément, madame Picard sera responsable des dossiers entourant la gestion
des incidents et des accidents usagers ainsi que les suivis liés aux recommandations du
Bureau du coroner. Tandis que monsieur Lemire sera entre autres responsable des
dossiers entourant la démarche qualité, la lutte contre la maltraitance, la qualité des
milieux de vie, I'accréditation des maisons de soins palliatifs, etc.

Nous vous remercions de prendre note de ces changements et de transmettre cette
communication aux personnes concernées.

MHF
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