Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec Note de service

DESTINATAIRES : Directeurs, directeurs adjoints et tous les médecins du CISSS de la
Montérégie-Ouest

EXPEDITEUR : Nancy Malenfant, directrice des activités hospitalieres (DAH-HDS-
HBM)
Eric-St-Onge, directeur des activités hospitalieres (DAH-HAL)
DATE : Le 19 décembre 2025
OBJET : Mobilisation "festive" autour du plan de désencombrement

organisationnel

A l'approche de la période des Fétes, nous entrons dans une phase hautement critique
pour la fluidité hospitaliere, caractérisée par un achalandage accru, une pression
importante sur les lits et une diminution prévisible de I'offre de services, tant en premiéere
ligne qu’a l'interne.

Dans ce contexte, la mise en ceuvre proactive et concertée du plan de désencombrement
organisationnel représente un levier stratégique incontournable pour préserver
'accessibilité, la qualité et la sécurité des soins et services offerts a la population.

Nous vous invitons a revisiter dés maintenant votre plan de désencombrement
sectoriel, a vous assurer qu’il est connu et appliqué par vos équipes, et a exercer un
leadership mobilisateur, afin que les mesures prévues soient activées au moment
opportun. La fluidité hospitaliére est une responsabilité collective qui nécessite une lecture
commune de la situation et une capacité d’action rapide.

Par ailleurs, la participation active des coordonnateurs de chacun des secteurs aux
rencontres quotidiennes du Centre de fluidité est essentielle pour assurer une
coordination efficace des actions et une prise de décision agile :

. Hépital Anna-Laberge: 10 h 30
. Hoépital du Suroit: 12 h 50

Ces espaces de concertation sont stratégiques pour anticiper les enjeux, prioriser les
actions et ajuster rapidement nos trajectoires de soins en fonction de I'évolution de la
situation.

Nous comptons sur votre engagement, votre rigueur et votre collaboration, afin de
traverser cette période exigeante avec cohérence, agilité et solidarité envers nos équipes
cliniques et nos usagers.

Merci de votre mobilisation continue au service de la fluidité et de la performance de nos
milieux hospitaliers.
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