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DESTINATAIRES : À tout le personnel et les médecins du  
CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Caroline Lavoie, directrice de la qualité, de l’évaluation, de la 
performance et de l’éthique (DQEPE) 

DATE : Le 21 décembre 2022 

OBJET : Nomination de Mme Elisabeth Picard au poste de chef de 
service gestion de la qualité et des risques DHSAPPA-
DSSADG 

Bonjour, 
 
C’est avec plaisir que je vous informe de la nomination de Madame Elisabeth Picard au 
poste de chef de service gestion de la qualité et des risques DSHAPPA-DSSADG. Celle-
ci sera sous la supervision de Madame Marie-Hélène Francoeur, coordonnatrice gestion 
de la qualité et des risques. Cette nomination prend effet le 9 janvier 2023. 
 
Madame Picard détient un baccalauréat en sciences infirmières ainsi que certains cours 
de maîtrise. Elle possède près de 20 ans d’expérience très variée dans le réseau de la 
santé et services sociaux ainsi que dans le réseau privé. Depuis 2016, elle occupait des 
fonctions de conseillère en soins infirmiers au service de gestion de la qualité et des 
risques DSHAPPA-DSSADG. Depuis janvier 2022, elle occupait les fonctions de chef de 
service gestion de la qualité et des risques DPSCS-DSIEU-DSMREU-DSPEM par intérim 
et tout récemment de conseillère-cadre à la qualité. 
 
Madame Picard sera entre autres responsable pour les secteurs DSHAPPA-DSSADG de 
la coordination et du soutien de la gestion des risques, du suivi des rapports du coroner, 
des assurances relatives aux biens et aux personnes et du processus d’agrément. Le 
bureau de Madame Picard sera situé au CLSC et centre de services ambulatoires de 
Vaudreuil-Dorion. Elle pourra être rejointe par courriel ou par téléphone au 450 455-6171, 
poste 70234. 
 
Nous souhaitons à Madame Picard beaucoup de succès dans ses nouvelles fonctions. 
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