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ACCÈS GRH-PAIE/LOGIBEC 
• CONNEXION À MON COMPTE GRH-PAIE 

• UTILISATEUR GRH-PAIE PERDU/OUBLIÉ 

• GESTIONNAIRE : ACCÈS AU RELEVÉ DE PRÉSENCES D’UN EMPLOYÉ 

ASSURANCES COLLECTIVES 
• JE VEUX MODIFIER MON ASSURANCE COLLECTIVE, COMMENT FAIRE? 

• J’AI BESOIN DE MA CARTE D’ASSURANCE MALADIE (MÉDICAMENT) 

AMÉNAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL 
• HORAIRE 4 JOURS (4/33 OU 4/36, CONGÉ DE NUIT, HORAIRE 12 HEURES)  

ANNÉES DE SERVICE, ANCIENNETÉ, EXPÉRIENCE 
• DIFFÉRENCE ENTRE ANNÉES DE SERVICE, ANCIENNETÉ ET EXPÉRIENCE 

APPRÉCIATION DE LA CONTRIBUTION EN EMPLOI (ACE) 
• APPRÉCIATION DE LA CONTRIBUTION (ACE) : FRÉQUENCE 

• GESTIONNAIRE : PLAN DE DÉVELOPPEMENT INDIVIDUEL VERSUS ACE 

• GESTIONNAIRE : PROCESSUS/CALENDRIER ACE DU PERSONNEL D’ENCADREMENT 

• ACE VERSUS RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES DSIEU 

ATTESTATION D’EMPLOI 
• CONFIRMATION D’EMPLOI (INSTITUTION BANCAIRE, IMMIGRATION, ORDRE PROFESSIONNEL) 

• ATTESTATION D’EXPÉRIENCE (RECONNAISSANCE POUR LA SCOLARITÉ, AUTRE EMPLOYEUR) 

CARTE D’IDENTITÉ 
• CARTE D’IDENTITÉ PERDUE 

• CARTE D’IDENTITÉ SANS ACCÈS 

• CARTE D’IDENTITÉ NON-REÇUE 

CHANGEMENT D’ADRESSE 
• FAIRE UN CHANGEMENT D’ADRESSE 

CHANGEMENT DE TITRE D’EMPLOI 
• J’AI TERMINÉ MES COURS/DIPLÔME, JE VEUX CHANGER DE TITRE D’EMPLOI (AUTRES 

TE QUE FIQ) 

• RÉUSSITE DE L’EXAMEN OIIQ 

• RÉUSSITE DE L’EXAMEN OIIAQ 

• SALAIRE - CHANGEMENT DE TITRE D’EMPLOI (INF. TECHNICIENNE VS INFIRMIÈRE 

CLINICIENNE) 

• SALAIRE-CHANGEMENT DE TITRE D’EMPLOI (CIPS VS IPS) 

• SALAIRE-CHANGEMENT DE TITRE D’EMPLOI (PAB VS CEPIA OU INF. AUXILIAIRE) 

• SALAIRE - RECONNAISSANCE CERTIFICATS UNIVERSITAIRES/FIN DE BAC EN SOINS 

INFIRMIERS 
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COMMUNICATION 
• COMMUNICATION AVEC LA GAR VIA TEXTO 

COMPTE BANCAIRE 
• CHANGEMENT DE COMPTE BANCAIRE 

CONGÉS (SOCIAUX, SANS SOLDE, ÉTUDE, PARTIEL, RETRAITE PROG, TD) 
• CONGÉS DÉCÈS 

• GESTIONNAIRE : DROIT DE REFUS CONGÉ SANS SOLDE 

• CONGÉ - CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ (SOCIAUX, TD, ÉTUDE, AANP, SANS SOLDE, ETC.) 

• CONGÉ À TRAITEMENT DIFFÉRÉ 

• CONGÉ COMPASSION ET PROCHE AIDANT 

CONGÉS PARENTAUX 
• DEMANDE RQAP - RELEVÉ D’EMPLOI 

• CONGÉ DE MATERNITÉ/PATERNITÉ/ADOPTION - PARTIE DE L’EMPLOYEUR 

• PLANIFIER MON RETOUR AU TRAVAIL 

CONGÉS POUR ÉTUDES 
• DEMANDE DE CONGÉ POUR ÉTUDES/DÉROGATION DE LA DISPONIBILITÉ MINIMALE 

DÉDUCTIONS SUR LA PAIE (RRQ, IMPÔTS, RREGOP, ETC.) 
• MODIFICATION DES RETENUES D’IMPÔT À LA SOURCE 

• ARRÊT COTISATION RRQ 

• POURCENTAGE DE DÉDUCTION POUR LA RREGOP 

• COTISER AUX FONDS FTQ OU CSN? 

DISPONIBILITÉ 
• COMPLÉTER MA DISPONIBILITÉ 

• EN CAS D’ABSENCE 

• DIMINUER MA DISPONIBILITÉ 

• DEMANDE D’ÉCHANGE DE QUART DE TRAVAIL 

• DEMANDE DE CONGÉ OU DE VACANCES 

• DEMANDE D’ORIENTATION 

• HORAIRE NON-COMBLÉ 

• ANNEXE 1 

GESTION DES HORAIRES 
• GESTIONNAIRE : COMPLÉTER UNE DEMANDE DE REMPLACEMENT 

• GESTIONNAIRE : CONSULTER MES DEMANDES DE REMPLACEMENT 

• CALENDRIER DES SORTIES D’HORAIRE 

• GESTIONNAIRE : ACCÈS À L’HORAIRE D’UN EMPLOYÉ 

INVALIDITÉ 
• DÉBUT D’INVALIDITÉ 

• POURSUITE DE L’INVALIDITÉ (TOUS RÉGIMES CONFONDUS) 

• INVALIDITÉ - DOCUMENTS NÉCESSAIRES 

• ACCIDENT DE TRAVAIL 

• EMPLOYÉ EN SITUATION DE HANDICAP 

• PROGRAMME POUR UNE MATERNITÉ SANS DANGER (PMSD) 

• PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYÉS (PAE) 
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• GESTION DE LA PRÉSENCE AU TRAVAIL DE MON EMPLOYÉ 

• PROCÉDURE DE GESTION DES RÉCLAMATIONS POUR BRIS DE BIEN PERSONNELS (EMPLOYÉS, 

STAGIAIRE OU BÉNÉVOLE) 

• PÉRIODE DE CARENCE ET PAIEMENT DE L’ASSURANCE SALAIRE 

• CHANGEMENTS DE POSTE PENDANT UNE INVALIDITÉ 

LIBÉRATION SYNDICALE 
• DEMANDE DE LIBÉRATION SYNDICALE 

MOBILITÉ INTERNE (DOTATION) 
• TESTS DE SÉLECTION D’AGENT ADMINISTRATIF 

• GESTIONNAIRE : CALENDRIER DES PÉRIODES D’AFFICHAGE DE POSTES 

• POSTULER SUR UN AFFICHAGE DE POSTES À L’INTERNE 

PAIE 
• AVEZ-VOUS UNE LISTE DES CODES DE PAIE ET LEUR SIGNIFICATION? 

• EMPLOYÉ : HEURES TRAVAILLÉES NON-RÉMUNÉRÉES 

• ADMISSIBILITÉ TEMPS SUPPLÉMENTAIRE 

• RÉCLAMATION POUR UN MANQUE À GAGNER (SECTEUR DES SOINS) 

• RÉCLAMATION POUR UN MANQUE À GAGNER (AUTRES SECTEURS) 

• CHANGEMENT D’ÉCHELON SALARIAL 

• REMBOURSEMENT DU PERMIS DE L’ORDRE PROFESSIONNEL 

• DIFFÉRENCE ENTRE LE STATUT TPT ET TCT/CHANGEMENT DE STATUT EN COURS DE 

REMPLACEMENT 

• ESTIMATION DE LA PAIE 

PÉRIODE D’ESSAI 
• CALCUL DE LA PÉRIODE D’ESSAI 

• DÉSISTEMENT DE PÉRIODE D’ESSAI 

• DÉSISTEMENT DE NOUVEAU POSTE 

PROBATION 
• ÉTAPES À SUIVRE - FIN DE PROBATION 

RECONNAISSANCE 
• GESTIONNAIRE : ALLOCATION DÉPART À LA RETRAITE D’UN EMPLOYÉ 

RECRUTEMENT 
• POSTULER AU CISSSMO (CANDIDAT EXTERNE) 

RELATIONS DE TRAVAIL 
• DÉROULEMENT - PRISE DE VERSION DES FAITS 

• DÉROULEMENT - UNE REMISE D’UNE MESURE DISCIPLINAIRE 

• DÉLAI POUR REMETTRE UNE MESURE DISCIPLINAIRE 

• RESPONSABILITÉ DÉCISION FINALE DE LA SANCTION OU DU RELEVÉ DE FONCTION 

• RESPONSABILITÉ DU SUIVI AUPRÈS DES SERVICES RH CONCERNÉS LORS D’UNE MESURE 

DISCIPLINAIRE, D’UN RELEVÉ DE FONCTION OU D’UN CONGÉDIEMENT 

• GESTIONNAIRE : REFUS DU REPORT DE VACANCES À UN EMPLOYÉ SUSPENDU (AVEC OU 

SANS SOLDE) 

• GESTIONNAIRE : POURSUITE DU SUIVI DISCIPLINAIRE D’UN EMPLOYÉ 

• QUESTIONS EN LIEN AVEC LA CONVENTION COLLECTIVE 
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• MARCHE À SUIVRE POUR CONTACTER LES RT 

• MARCHE À SUIVRE POUR CONTACTER LES RT (PLUSIEURS CATÉGORIES D’EMPLOI 

IMPLIQUÉES) 

• RÉCEPTION D’UN GRIEF 

• ARBITRAGE D’UN GRIEF : RÔLE DU GESTIONNAIRE 

RELÈVE DES CADRES 
• DURÉE DU PROGRAMME DE RELÈVE DES CADRES INTERMÉDIAIRES 

• LISTE DES COURS DU PROGRAMME DE RELÈVE DES CADRES INTERMÉDIAIRES 

• CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ AU MICROPROGRAMME UNIVERSITAIRE DU PROGRAMME DE 

RELÈVE DES CADRES 

• FRAIS ADMISSIBLES AU REMBOURSEMENT PAR L’EMPLOYEUR DES COURS DU 

MICROPROGRAMME DE LA RELÈVE DES CADRES 

• DEMANDE DE REMBOURSEMENT DES DROITS DE SCOLARITÉ DU MICROPROGRAMME DE LA 

RELÈVE DES CADRES 

• DEMANDE D’INFORMATION SPÉCIFIQUES EN LIEN AVEC LA CANDIDATURE D’UN CANDIDAT 

RELEVÉ DE PRÉSENCE 
• APPROBATION DES HEURES EN DISTRIBUTION 

• COMPLÉTER MON RELEVÉ DE PRÉSENCES 

RETRAITE 
• RACHAT DE SERVICE 

• PLANIFICATION DE RETRAITE 

• RETRAITE PROGRESSIVE 

• DEMANDE D’ESTIMATION DE LA RENTE  

SANTÉ ET SÉCURITÉ 
• DÉCLARATION D’UNE SITUATION À RISQUE POUR MA SANTÉ 

• OBTENIR DE L’AIDE (INCIVILITÉ, VIOLENCE OU HARCÈLEMENT AU TRAVAIL) 

• ÉQUIPEMENT DE PROTECTION RESPIRATOIRE (N95, FIT-TEST) 

• SYMPTÔMES DE VIRUS RESPIRATOIRES OU AUTRES MALADIES CONTAGIEUSES 

• CONTACT AVEC DES LIQUIDES BIOLOGIQUES 

• STATUT VACCINAL/CARNET DE VACCINATION 

• TRAVAIL EN PÉRIODE DE GRANDE CHALEUR/GRAND FROID 

• GESTIONNAIRE : SOUTIEN EN LIEN AVEC LE MIEUX-ÊTRE AU TRAVAIL 

• PROGRAMME DES VEILLEURS 

• ERGONOMIE DE MON POSTE DE TRAVAIL 

• BIEN-ÊTRE GLOBAL (PHYSIQUE, PSYCHOLOGIQUE, FINANCIER ET FAMILIAL) 

SANTÉ QUÉBEC 
• FUSION DES ANCIENNETÉS (PURA) 

STATIONNEMENT 
• JE VEUX ADHÉRER/RÉSILIER (CESSER) MON STATIONNEMENT, COMMENT FAIRE? 

• J’AI LE VÉHICULE REQUIS/RÉSILIÉ MON STATIONNEMENT, MAIS LES PRIMES SONT ENCORE 

PRÉLEVÉES SUR MA PAIE 



 

 

TÉLÉTRAVAIL 
• POLITIQUE ORGANISATIONNELLE - TÉLÉTRAVAIL 

• FORMULAIRES D’IMPÔTS POUR LE TÉLÉTRAVAIL 

• GESTIONNAIRE : PROCÉDURE ACCÈS TÉLÉTRAVAIL POUR UN EMPLOYÉ RÉSIDANT À L’EXTÉRIEUR 

DU QUÉBEC 

TEMPS SUPPLÉMENTAIRE 
• VERSEMENT D’AJUSTEMENT TAUX DOUBLE 

VACANCES, MALADIES, FÉRIÉS, BANQUE DE TEMPS CONVENTIONNÉ 
• DÉLAI POUR ÉCOULER LES VACANCES EN BANQUE 

• PAIEMENT DES VACANCES POUR UN EMPLOYÉ À TEMPS PARTIEL 

• GESTIONNAIRE : CALCUL DES QUOTAS DE VACANCES 

• QUEL EST L’ÉTAT DE MES BANQUES DE VACANCES/MALADIES/FÉRIÉS 

• JE VEUX ME FAIRE MONNAYER DES VACANCES/BANQUE DE TEMPS/FÉRIÉS 

• FONCTIONNEMENT CUMUL DES VACANCES ET DES JOURS DE MALADIE 

• BANQUE DE VACANCES QUI N’APPARAIT PAS 

• MALADIES MOTIFS PERSONNELS (MMP) – PUIS-JE LES UTILISER CONSÉCUTIVEMENT? 

• CUMUL DE VACANCES LORS D’UN CONGÉ SANS SOLDE 

• CONGÉS MOBILES EN PSYCHIATRIE 

• DATES LIMITES POUR ÉCOULER LES FÉRIÉS EN BANQUE 

• FÉRIÉS BLOQUÉS - DATE HORAIRE (JE NE SUIS PAS CAPABLE DE SÉLECTIONNER MON FÉRIÉ, 

MAIS JE NE L’AI PAS PRIS ENCORE) 

• FÉRIÉS BLOQUÉS - ABSENCE 

 
 
 

Mon Centre RH est accessible par un numéro de téléphone 
et une adresse courriel unique : 

 

➢ 450 377-7297 

➢ moncentrerh.octopus.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
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