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	Direction des services de soutien à domicile 
et de la gériatrie





Le XX avril 2026


Madame/Monsieur Nom de l’usager
Adresse
Ville (Québec) code postal


Objet : Important - Information pour le suivi de votre Chèque emploi-service

Madame/Monsieur,

Nous souhaitons vous informer d’un changement au Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de la Montérégie-Ouest : le chèque emploi-service (CES) est remplacé par l’allocation autonomie à domicile (AAD).

Pour la grande majorité des usagers, les services se poursuivent sans changement. Toutefois, il y a un petit ajustement à prévoir dans la compilation des heures que vous devez faire à votre relevé Volet social.

Selon votre situation, vous pouvez recevoir un ou plusieurs types d’allocation. Il est important de bien les distinguer afin d’inscrire correctement les heures de travail selon le type d’allocation :
Allocation A :
Sert principalement à l’aide à la personne (par exemple : aide pour l’hygiène, l’habillage, les déplacements, les repas).
Allocation B :
Sert au répit et à la surveillance (par exemple : présence pour permettre à un proche aidant de prendre une pause).
Allocation C :
Sert pour des besoins précis et occasionnels.

À retenir :
Pour éviter des erreurs à votre dossier, il est important d’inscrire les heures travaillées dans la bonne catégorie d’allocation, surtout pour les allocations A et B.

L’information sur le type d’allocation que vous recevez est inscrite au volet social.  Voir l’exemple à la page suivante.

En cas de doute, n’hésitez pas à nous contacter avant d’inscrire vos heures. Nous sommes là pour vous accompagner.

Pour toute question, vous pouvez joindre l’agente administrative du soutien à domicile :
Téléphone : 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations.

La cheffe du soutien à domicile du CLSC Xx,


Signature
Exemple du Formulaire CLSC – Volet social
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