
Note de service 

  

  
 
 

    
 

 

DESTINATAIRES : À tous les médecins hospitalistes et médecins d'urgence 

EXPÉDITEUR : Dre Élise Gilbert, DSP adjointe  

DATE : Le 27 novembre 2024  

OBJET : Le COOLSI devient le COOLSIQ dès le 2 décembre 2024 

 
Dès le 2 décembre, le COOLSI deviendra le COOLSIQ et continuera son mandat de 
coordination pour les transferts des patients nécessitant les soins intensifs. 
 
Voici les points les plus importants: 
 

1- Le numéro de téléphone reste le même pour demander un transfert ou simplement 
un avis urgent. 

 

2- La clientèle visée s'est élargie:  

- Cas de soins intensifs médicaux 

- Cas de cardiologie complexe et instable  

- Cas complexes nécessitants un transfert dans les 24 hrs pour une spécialité 
non disponible au CH d'origine (pas nécessairement un patient aux soins 
intensifs, mais un patient qui doit transférer dans les 24 hrs) 

 

3- Si l'accès aux soins intensifs est limité par manque de personnels, il faut tenter 
dans un premier temps de transférer intra CISSSS en s'arrimant avec les 
coordonnateurs d'activités et par la suite interpeler le COOLSIQ. 



Trajectoire COOLSIQc – Centre d’optimisation – Occupation des lits de soins intégrés au Québec  – Vision stratégiqueTrajectoire COOLSIQc – Centre d’optimisation – Occupation des lits de soins intégrés au Québec  – Vision stratégique
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Date (MAJ) : 2024-11-14Date (MAJ) : 2024-11-14

Le médecin demandeur a besoin d’un avis 
médical ou un lit pour un transfert du patient 
hospitalisé pour une spécialité non disponible 

au CH d’origine dans les prochains 0-24 
heures

COOLSIQc reçoit la demande de 
transfert ou d’avis médical

Note
 Selon les besoins du patient, mise en 
contact et communication avec:
• CCPTA-EVAQ: Pour tout transfert 

à plus de 250 km ou pour un 
besoin de transfert héliporté 
chrono dépendant.

• CCPPQ (obstétrique si > 22 
semaines; patient 16 ans et +)

• Transplant Québec 

1. Identifie le besoin du patient
2. Identifie CH receveur
3.Communique avec médecin 
potentiellement receveur

Conférence médicale 
• Médecin demandeur
• Instances de coordination si 

besoin
• Médecin receveur

Acceptation du patient

Note
Application de la politique de non-
refus pour les urgences vitales

Arrimage du mode de transport:

Terrestre
CCPTA EVAQ 

Arrivée du patient au centre 
hospitalier receveur

 COOLSIQc informe le centre 
demandeur (les instances de fluidité) 
du séjour du patient au CH receveur  

Lors de la fin de séjour au CH 
receveur, le COOLSIQc informe le CH 

demandeur du retour du patient 

Note
Lorsqu’un patient a été coordonné par 
le COOLSIQc, il sera possible de faire la 
demande de retour au CH demandeur 
via le COOLSIQc

Retour du patient au CH d’origine

Note
La politique de non refus prévaut en 
présence de rapatriement dans les 24 
hres suivant la demande du COOLSIQc 
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