
  
  

 

    

 

DESTINATAIRES : À tous les utilisateurs saisissant des requêtes dans SoftWeb 
 
EXPÉDITEUR :  Marie-Eve St-Aubin, Chef de service des laboratoires  
   Direction régionale des laboratoires 
   Laboratoire de l’Hôpital du Suroît et Barrie Memorial 
 
DATE : Le 30 octobre 2023 

OBJET :  Suppression de prélèvements dans Softweb 
 

 
Veuillez prendre note qu’il est important de faire l’action de prélever vos spécimens dans Softweb 
uniquement lorsque vous faites le prélèvement.  
  

 Dans le cas où un prélèvement n’est plus requis et est non prélevé, celui-ci s’annule 
automatiquement après 10 jours. Aucune action n’est requise; 

  

 Dans le cas où un prélèvement n’est plus requis, mais est prélevé dans Softweb, celui-ci se 
retrouve en attente de résultat. Il faut alors annuler le prélèvement qui n’est plus 
nécessaire.  
Sous l’onglet « Requêtes », sélectionner la requête pour laquelle vous désirez annuler une 
analyse; 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 Sélectionner le commentaire d’annulation disponible dans les choix ainsi que l’analyse à 

annuler et cliquer sur « Envoyé ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lorsque cette étape n’est pas réalisée, le laboratoire doit produire un rapport de non-conformité 
mentionnant que le tube n’a pas été prélevé. 
 
Merci de votre habituelle collaboration. 


