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Outils disponibles

= Cette présentation
= Aide-mémoire:

= Mesures preventives a la détresse psychologique des employes en
contexte de pandéemie

= Detection des signes de détresse psychologique et orientation du
personnel affecte par la pandémie

= 9O fiches thématiques
= Questions/reponses

= Equipe dédiée a I'encadrement professionnel
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Outils disponibles

La déetresse psychologigue et la santé mentale du personnel du
réseau de la santé et des services sociaux dans le contexte de
I'actuelle pandémie (NEsss, 2020)

o https://www.inesss.qgc.ca/fileadmin/doc/INESSS/COVID-19/COVID-
19 SM personnel reseau.pdf

Recommandations concernant la reduction des risques

psychosociaux du travail en contexte de pandemie — Covid-19
(INSPQ, 2020)

 https://mobile.inspqg.gc.ca/sites/default/files/covid/2988-reduction-risques-
psychosociaux-travail-covid19.pdf
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Prévention

« Connaitre les facteurs influencant la
détresse psychologique;

« Appliquer des mesures préventives;

« Contribuer a 'augmentation des
connaissances du personnel liées
au contexte de pandémie.

Détection

| /

« Reconnaitre les signes de deéetresse
. psychologique liés a la pandémie
Inte rve nt|0n chez le personnel,
» Repérer les personnes a risque de
detresse psychologique.

» Orienter les employés détectés

vers les ressources appropriees.
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Mesures préventives a la détresse psychologique
des employés en contexte de pandemie ( \

Stratégies pouvant étre mises en place des que possible
~_

= Valoriser le travail de I'equipe

= Communiquer clairement et regulierement

= Offrir des moments de contact régulier

= Sensibiliser les gens a prendre leurs pauses
= Etre proactif

= Jumeler le personnel
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Mesures préventives a la détresse psychologique
des employés en contexte de pandemie ( \

Stratégies pouvant étre mises en place a court terme
\/

= Soutenir le personnel
= Coaching entre pairs
» Faciliter 'acces aux ressources
= Détecter le personnel

= Développer les connaissances du personnel
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Fiches thématiques \

1. Gestion du stress et de I'anxiete

. Sentiment d’efficacité personnelle ~_
Epuisement professionnel, fatigue de compassion,

traumatisme vicariant;

. Stratégies de résilience;

. Gestion de changement;

. Groupe de soutien informel entre pairs aidants;

. Coaching entre pairs;

. Codéveloppement;

. Communauteé de pratique.
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Fiches thématiques \

1. Gestion du stress et de Panxiété

y: y I 4 \/
e S’informer sur le stress et I'anxiété

* Prendre soin de soi et des autres
 Communiquer les informations justes et valides
» Ajouter des sources de plaisirs

* Respecter ses limites et celles des membres de I'équipe
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Fiches thématiques \

2. Sentiment d’efficacité personnelle
. . "EEN Vd \/
» Porter une attention particuliere aux employés

reaffectés
 S’informer sur le niveau de connaissance

* Donner des consignes claires, puis s'assurer de la
compréhension

 Offrir une rétroaction positive
 |nstaurer un systeme de communication simple
« Jumelage, coaching
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Fiches thématiques (

3. Epuisement professionnel, fatigue de
compassion, traumatisme vicariant S~ 7

« Sensibiliser le personnel a reconnaitre ces
problématigues

« Coaching, soutien clinigue, codéveloppement,
communauté de pratigue

» Valoriser le travail du personnel

« Autocompassion

« Démobilisation
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Fiches thématiques \

4. Résilience

* Préserver I'espoir ~—

* Faire du sens en adoptant une communication franche
claire et soutenante

 Offrir un soutien social aux membres de I'équipe

+ Etre bienveillant envers soi-méme

Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest



Fiches thématiques (\

5. Gestion de changement

~_

* Aider a percevoir la raison d'étre du changement
* Augmenter le sentiment d’efficacité personnelle
« Etre présent sur le terrain pour gérer les impréevus

_a disponibilité des ressources
nformer regulierement sur la situation actuelle et varier

Centre intégré de santé
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Fiches thématiques (\

6. Groupe de soutien informel entre pairs
aidants ~—

« Groupe de soutien qui permet aux participants de se
soutenir mutuellement en situation de crise.

» Créer un espace exempt de jugements
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Fiches thématiques

/. Coaching entre pairs
 lIdentification d’'un coach
 Attitude positive

* Bonne connaissance du
secteur

« Retroaction positive et
constructive

« Soutenir dans l'identification
des besoins d'apprentissage
et de développement
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Prévention

-

Bénéfices: ~N_
* Permet I'atteinte d’un objectif précis

* Apporte des résultats immédiats

* Favorise la solidarite, I'entraide, le
développement d’un sentiment de
confiance et d’appartenance



Fiches thématiques (\

8. Codéveloppement

* Approche d'apprentissage, de consultation, de o

résolution de probleme

* Vise a faire emerger les savoirs, les outils et les
capacités dont le groupe est déja porteur

* Rencontre structurée, animer par un facilitateur
* Quelques exemples de thémes...
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Fiches thématiques

9. Communauté de pratique

 Rencontres structurées, sur une Bénéfices: ~_

période prolongée , . _
e Réseau de collaboration et de soutien

* Vise a partager les connaissances » .
et a élaborer un savoir commun * ldentite professionnelle

* Présence d’un animateur

* Theme traité concerne I'ensemble

des participants Quelques exemples de thémes...

* Les participants jouent un role de
liaison avec les membres de leurs
équipes respectives
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Symptomes de la détresse psychologique ( \

= Sur le plan du comportement il

= Sur le plan des pensées

= Sur le plan des émotions

= Sur le plan physigue
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Orientation du personnel affecté par la pandémie /

Ressources internes informations COVID-19

450-699-6009 Boite vocale COVID-19

Poste 6009 * Génere de nouveaux messages tous les jours, sans exception,
en cohérence avec les messages diffusés sur Intranet

450-699-7901 Dépistage COVID-19

Poste 2250 e Service disponible uniguement pour le personnel, les
gestionnaires et les médecins de I'établissement (y compris les
GMF)

* Service disponible 7 jours par semaine, de 8h a 16h.
450-699-2425 Prévention et controle des infections
Poste 2589 * Ligne dédiée info PCI disponible 7 jours par semaine, de 8h a

16h.
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Orientation du personnel affecté par la pandémie( \

Modalités de soutien psychosocial

. 7 7 . 7 ., 7 7 \/
= Ligne télephonique dédiée au personnel, aux benévoles et

aux medecins :

= Equipe psychosociale TERRAIN

= Equipe dédiée a 'encadrement professionnel de la mission

450 699-6091
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Roles et responsabilités de I’equipe déediée a
I’encadrement professionnel

L'equipe dediée a
—= |'encadrement professionnel
de la mission psychosociale

Apporte du soutien : « Accompagner, si nécessaire, Orienter le personnel vers des
* Dans le developpement des outils portant sur dans I'appropriation des ressources (internes ou externes)
des thémes liés a}la _s.ante psychologique en connaissances liées a la suite & -
contexte de pandémie . i . , . s
; - : . detection du personnel affecte + Une intervention de proximite
e Dans l'appropnation des informations O
cliniques contenues dans les outils e Ia_pandf;mle f _ * ije d?ma”del pmvenaﬁ't dela
e Dans la mise en application des modalitess ~— ** Contribuer a la detection du —* ligne telephonique dediee au
d'encadrement clinique personnel affecté par la personnel ou de I'équipe
* En contribuant a la promotion des activités de pandémie via des interventions psychosociale TERRAIN
prévention de la santé psychologique via sa de proximité auprés des équipes

présence sur le terrain dans le cadre

d'interventions de proximité*
| O | . A
PREVENTION — =~ DETECTION h@ INTERVENTION Iﬁ_I;;IEI

EEO
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@ Informations utiles

Pour effectuer une demande a I’equipe dédiée a I’encadrement
professionnel de la mission psychosociale:

« Téléphonez au 450 699-6091 (entre 8 h a 20 h, 7 jours sur 7)

Comment accéder aux outils?
« Sont disponibles sur intranet :

https://intranet.cisssmo.rtss.gc.ca/fr/page/nos-directions/de-
enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/prevention-et-
controle-des-infections/coronavirus-tout-ce-gue-vous-devez-
savoir/19-les-occupant-une-fonction-de-soutien-clinigue
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3. Questions/commentaires
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