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DESTINATAIRES : À tous les membres du personnel de la DPD qui sont amenés à 
compléter des requêtes de services professionnels (AH-248) en 
soins infirmiers 

EXPÉDITEURS : Andreia Mendes, Conseillère en soins infirmiers – volet DI-TSA, DSIEU 
Marie-Soleil Lafranchise, Conseillère cadre spécialisée en soins 
infirmiers - volet DPD, DSIEU 

DATE : Le 29 octobre 2025 

OBJET : Nouveau Document d’information : Complétion d’une requête de 
services professionnels (AH-248) en soins infirmiers en DI-TSA 

Les requêtes de services professionnels (AH-248) en soins infirmiers jouent un rôle 
essentiel dans l’organisation et la coordination des soins et services en DI-TSA à la DPD. 
Il est donc primordial qu’elles soient complétées avec rigueur et que toutes les 
informations et les documents nécessaires y soient dûment inscrits ou joints. Or, certaines 
observations indiquent que ces requêtes ne sont pas toujours remplies de manière 
optimale, ce qui peut occasionner des délais dans leur prise en charge. 
Afin d’améliorer la qualité de la complétion et l’efficacité du traitement des requêtes de 
services professionnels (AH-248) en soins infirmiers, un document d’information intitulé 
« Complétion d’une requête de services professionnels (AH-248) en soins infirmiers 
en DI-TSA » a été élaboré. 
Ce document sera disponible sur Intranet dès le 29 octobre 2025. 
Ce document vise à : 

• Soutenir le personnel qui complète une requête de services professionnels (AH-248) 
en soins infirmiers dans le secteur DI-TSA, en clarifiant les informations à inscrire et 
les documents à joindre. 

• Obtenir une requête (AH-248) complète. 
• Faciliter la prise en charge des requêtes AH-248 en soins infirmiers par les 

infirmières de continuum. 
• Diminuer les délais de prises en charge des requêtes AH-248. 

Nous vous invitons à prendre connaissance de ce document dès sa publication et à 
l’intégrer dans vos pratiques cliniques quotidiennes, afin d’améliorer la fluidité des 
opérations en lien avec les soins infirmiers à la DPD. 
Pour toute question, veuillez communiquer avec Andreia Mendes, conseillère en soins 
infirmiers, volet DI-TSA au andreia.mendes.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca. 
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