Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégle-Ouest

Québec Fiche technique administrative

Direction des services multidisciplinaires et enseignement universitaire Emis | 2016-06-16
Département de biologie médicale (Hépital Anna-Laberge) Entrée en vigueur | 2016-06-30
Intervenants oeuvrant dans les centres de prélévement a I'extérieur de I'hopital Révisé

Toutes les informations nécessaires pour la prise de prélévement et les instructions aux usagers sont disponible dans
le répertoire des analyses du service de biologie médicale de I'hdpital Anna-Laberge. Ce répertoire est accessible
électroniquement par I'entremise du lien internet ; https://est.omni-assistant.net/csssir-labo/AutoLogin.aspx?User=externe

1.1. Effectuer une recherche dans le répertoire des analyses

a) Copier ou inscrire le lien sur internet et la page d’accueil apparaitra;

[oum-usmum] English - Vous étes conrecté en tant que externe - ® DECONNEXION

Q Q

REPERTOIRE DES ANALYSES
HOPITAL ANNA-LABERGE

RECHERCHE D'ANALYSES £ RECHERCHE AVANCEE |

Rechercher Secteur

Récemment mis a
jour

Q Rechercher ®; Effacer

Tous # A B C€C D E F G H I} K L M N O P Q R S T U VvV W X
z

AUCUN RESULTAT TROUVE

b) Inscrire le nom de I'analyse recherchée dans la section « Rechercher » ou cliquer sur une lettre et les
analyse débutant par cette lettre apparaitront;



c) Cliquer sur I'analyse désirée;

Procédure administrative — Utilisation du répertoire d’analyse pour la clientéle externe

Rechercher | creatining| x Secteur
Récemment mis a (Tous) ﬂ
Jour
Tous # A 8 C D E F G H | ] K L N (o]
Y 4
4 RESULTATS TROUVES
C(
Description Code SIL Secteur
+ Créatinine dairance, URINE Biochimie
+ Créatinine, SANG Biochimie
+ Créatinine. URINE Biochimie

d) Toutes les informations sur I'analyse apparaitront;

1

‘\ CREATININE, URINE 24H

Descrption Créatinine, URINE 24h
Code SIL
Secteur Biochimie
Code de référence 30132
Contact technigue Département Biochimie - (450) 639-2425 84257
Contact gestion Département Biochimie - (450} 699-2425 84257
PRELEVEMENT
Contenant usuel Contenant 24hres sans préservatif
Préfévement Urine 24 hres
Val/qte requis(e) N/A
Informations importantes Remettre instructons au dient
« Collecte des urines 24 h sans
préservatifs = Apposer i'étiquette sans
présenvatif sur le contenant 24 h
Inscrire 15 date de début et de fin de la
colieire.

PROTQCOLES & AUTRES DOCLMENTS ASSOCIES A CETTE ANALYSE

(Tous)

Q Rechercher

Version
va.1

v.1

v

v.2.1

RESULTAT

u v w X

Mis a jour le
2016-06-07
2015-11-18
2015-11-18

20160607

1 heure A partic de la niception du
spécimen au laboratoére pous les
spécimens identifiés STAT

Oui

e

@, Effacer

%) INS-BI0002-00 Instruction & F'usager collecte des unnes 24h sans préservanf (INS-BIO002-00 Instruction a 'usager urines 24

heures sans préservatf.pdf)

2| INS-BI0013-00 User instructiens 24h urine collection no preservatve added (INS-BI0013-00 USER INSTRUCTIONS 24H URINE

COLLECTION NQ PRESERVATIVE ADDED.pdf)

v.2

v.3

9182

INTERNE AU LABORATOIRE

DEPUIS LES UNITES DE SOINS ET CLINIQUES INTERNES

DEPUIS LES POINTS DE SERVICES
Ueu de prélévement Point de service 3 'extérieur de Ihdpital
Condltions de conservation 2a8'C
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Procédure administrative — Utilisation du répertoire d’analyse pour la clientéle externe

e La premiére section est la description générale;

e La section prélévement donne l'information sur les tubes, les contenants ou les écouvillons

a utiliser;

» La section protocole donne accés aux documents liés a I'analyse. Ex. :

l'usager,

les instructions &

e La section transport « point de service a I'extérieur de I'hépital donne les information sur

les conditions de transport.

e) Cliquer sur le document & consulter. D'ordre général les versions frangaises et anglaises sont disponibles;

PROTOCOLES & AUTRES DOCUMENTS ASSOCIES A CETTE ANALYSE

=% INS-BIO002-00 Instruction & I'usager collecte des urines 240 sans préservatif (INS-810002-00 instruction 3 fusager urines 24 v2
heures sans préservatf.pdf

%1, INS-BIO013-00 User instructions 2:4h urine coilection no preservative added (INS-BIO0T3-00 USER INSTRUCTIONS 24H URINE v3
COLLECTION NO PRESERVATIVE ADDED pdf)

f) Le document s'ouvrira et vous pourrez le consulter ou I'imprimer.

i COLLECTE DES URINES 24 HEURES
::ﬁhu.mlm... (SANS PRESERVATIF)
Québec INSTRUCTIONS A L'USAGER
Hépital Anna-Laberge
MATERIEL REQUIS

Contenant gradué pour collecte de 24 heures Vous pouvez vous procurer les contenants
appropriés aux CLSC de votre région et/ou 4 la réception des laboratoires de 'hdpital Anna-

Laberge Blen refermer |e couvercle et iy boc verseur

COLLECTE
1 A7 heures le matin, vous urinez et jetez cette urine IL EST NT QUE L.
SOIT BIEN VIDE;
2. Parla suite, recueillez dans le récipient gradué toutes les urines de la joumée incluant celles de

1a soirée et de la nuit;

A 7 heures le lendemain matin, vous urinez et recueillez cette urine dans le récipient gradué
Volre collecte est terminde;

Si vous avez plus d'une sorte de collecte de 24 heures, commencer par le contenant avec
préservatd en suivant les instructions pour NES
et vous complélerez I'autre contenant par Ia suite.

N.B, Paur que les résultats solent valables, il faut que la collecte soit compléte. Si par mégarde.

vous jetez une unne durant la collecte, il faudra racommencer toute la collecte

‘ IDENTIF| N CONTENANT Q'URI
| Inscnre sur le contenant :

1

2

Nom et prénom
Numéro de dossier de I'hdpital Anna-Laberge (de préférence) ou numéro d'assurance-

maladie (RAMQ),
Date el heure du début et de la fin de la collecte des urines,

C NANT D' E
Toutes les urines dolvent étre conservées au frold lors de la collecte;

Apportez vos contenants et le formulaire de demande d’analyses (prescription du médecin) a
la réception du laboratoire de I'hdpital Anna-Laberge (ouven 24/7)ou d votre CLSC de votre
région. Veuillez vous référez au site http:/iwww,sgntem

roussion/ndax.fr.htm| ou téléphoner pour les horaires et heures d' ouvenure des centres de
préléevemant de votre CLSC :

o CLSC Chéateauguay 450-699-3333
e CLSC Jardins-du-Québec 4504544671
¢ CLSC Kateri 450-659-7661

Ne pas mettrg le formulaire de demande d'analyses (prescription du médecin) dans le méme
sac que le spécimen

| oATE ;

2008-05.08 | appnouvé PAR' (asiginal signé)

Re¥iSs]IST[2015; 02'15 ORE. I‘lA_.}ﬂf TGE LOCHARD. BIOGHM! BT GLINIQUE, PrD, DEPD_CS74, FCAGBcar

WS- 00897 00

FIC-LABO11-01
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Procédure administrative — Utilisation du répertoire d’analyse pour la clientéle externe

1.2. Effectuer une recherche de document concernant les prélévements

a) Copier ou inscrire le lien sur internet et la page d’accueil apparaitra;

Q - a

DECONNEXION

REPERTOIRE DES ANALYSES
HOPITAL ANNA-LABERGE

[ RECHERCHE D'ANAI.YSES_

%, RECHERCHE AVANCEE

Rechercher Secteur

Récemment mis a
jour

Q kecner her

AUCUN RESULTAT TROUVE

@, citoce

b) Inscrire le nom du document recherché dans la section « Document » ou cliquer sur la loupe et tous les

documents apparaitront;

oy
REPERTOIRE DES ANALYSES
HOPITAL ANNA-LABERGE
RECHERCHE DE DOCUMENTS
Rechercher Rép./ sous-rép. ~i
Q) Reznarc-er ®, cftacar
17 RESULTATS TROUVES
1 AL - INSTRUCTIONS 4 L'USAGER
BIDCHENIE
Description # Do« Ver Type de fichier
® NS BIOONZ00 et on‘swusager zolezie des Lrmes 240 €30S cresac 3t 2 9°53 2 Adobe Aciohat PCF
@ 1,5 BIGIDE O trstruet an A Ltager unnes 24 b aves ode acés que = 9523 m3 ADobe Acconat FOF
@ 1145 BIOG: 'c-\iau:sdger wrines 24 i a,es acide 2o que 2 3637 2 Ad2bs Acrobat PTF
. NSBIOGNR-GO s CUon 3 rusagerviines 24h 3/ec atce acen que pou S RIAA F 9555 w2 Adabe Acrobat FOF
@ N5-BIND0I 0D sruTian 8 usager yrines 24h 3ve carconate de sadium 2 9332 ot Adobe ALrodst FOF
@ 5.BIONT 10D lastructan 3 1Usager JOsSage MEtauL 1races dans | uine 2 9540 v3 Adobe Acronat FOF
.'P\E BlIOJ13 G JUzer ~Struttcns 240 LAine COIeCt 6N A0 presacath e added R 3 adaba acronat FOF
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Procédure administrative — utilisation du répertoire d'analyse pour la clientéle externe

9)

Cliquer sur le document & consulter. Le document s’ouvrira;

Pyrtraidd 'COLLECTE DES URINES 24 HEURES

sant
ot du sorviews pocliux
o'l han _ (SANS|

SERVATIF)
Québec om INSTRUGTIONS A L'USAGER
Hopial Anne-Labarge

MATERIEL REQUIS
o Contenant gradué pour collecte de 24 heures. Vous pouvez vous procurer les conlenarie
approprida aux CLSC de volre région et/ou 4 la réception des laboratoires de 'hopital Anna-
Laberge. Blen refermer le couvercle et ig bec verseur.
COLLECTE
1. A7 heures le matin, vous urinez et jetez cetta uiine JL EST IMPORTANT QUE LA VESSIE
SOIT BIEN VIDE;

2. Par la suite, recueiiez dans le récipient gradué toltes les urines de la joumée Incluant celles de
la soirde et de la nuit:

3. A7 heures le lendemain matin, vous urinez et recueillez cetie urine dans le réciplent gradué
Volre collects est terminée;

4 Sivous avez plus d'une sane de collacte de 24 heures, commancar par la conlenant avec

préservatifl en suivant les instructions pour COLLECTE DES URINES DE 24 HEURES AVEC
PRESERVATIF

ot vous compiélurez I'autre conlanant par ln sude,

12 Aaard

Si par mégar

N.B, Pour que les résultats solent valables, Il faut que la coll soit P
vous jetez une urine durant la collecte, il faudra recommencer touts la coflecte

NT D’
Inscrire sur le contenant
« Nom et prénom;
s Numéro de dossier de Ihdpital Anna-Laberge (de préférence) ou numéro d'assurance-
maladie (RAMQ),
» Dale et heure du début et de [a fin de la collecte des urines

GONSERVATION ET A
T Toutes les urines dovent dtre consencdes au froid Ss de la coliecte;

2 Apporiez vos contenants et e formulaire de demande d'analyses (prescription du médecin) &
la réception du laboraloire de Fhopital Anna-Labome (ouvert 24/7) ou & votre CLSC de votre
réplon. Veulllez vous référez pu site ) empniereg's oo caliprdng

ou lelcphonor pour lea haraires of heures douverture des centres de

uaskion/index frhtml

prélévement de votre CLSC

+ CLSC Chatesuguay 450-899-3333;
o CLSC Jargms-du-Québec 450-454-4871,
s CLSC Kated 450-859-7681

3 le f laire de d'analyses (prescription du médecin) dans le méme
sac que le spécimen

DATE:  2008-08-08 | APPROUE PAR [ﬁdgfn-l signd)
e y

Reévisé lo : 2016-02-16 |

L)
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Procédure administrative — utilisation du répertoire d'analyse pour la clientéle externe

REFERENCES

Norme international du Canada; ISO-15189; Laboratoire de biologie médicale — Exigences concernant la qualité et la
competence; 3¢ édition 2012-11-01; version corrigée 2013-03-01; Norme 5.4.2

Qmentum; Accreditation agrément Canada; Normes; Laboratoires médicaux; Version 11; 11 mars 2016; point 19.1
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Processus d’élaboration / révision

Rédigé par | Chantal Carlos, Assistante-chef / Programme ass. qualité 2016-06-07
Révisé par

Personnes consultées | Karine Paulin, Chef de service de biologie médicale pole Est 2016-06-08
Genevieve Plante, Coordonnatrice des services de biologie 2016-06-08

médicale

Historigue du document
e, OO

ot s 2016-06-16

Approuvé par S‘iﬁé\ﬁé\% Plante, Coordonnatrice des services de biologie
edicale

Commentaires
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