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1. Connexion

1.1. Lien SISSS

SISSS
AH-223

https://sisss.rtss.gc.ca/SISSS/pilotage.udata

‘“\’\‘ Le raccourci est disponible sur INTRANET.

1.2. Authentification

Santée
ef Services sociaux

Québec

Authentification - 4.7.0.196

[£] Changer le mot de passe

Compte verrouillé ou mot de passe oublié?

Ok

a) Inscrire votre code d’utilisateur et votre mot de passe.

b) Cliquer sur OK.

Quitter Izpplication

.5 Noter votre code d’utilisateur et votre mot de passe que vous conserverez en lieu

« sdr.
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1.3. Changer le mot de passe

Santé
et Services sociaux

Québec eara

Authentification -4.3.0

Code utilisateur : |rintan ]

Mot de passe : Iooolooooo ]

(anger le mot de passe

a) Inscrire votre code d’utilisateur et votre mot de passe.
b) Cocher dans la case Changer le mot de passe.
c) Cliguer sur OK.

d) Une nouvelle fenétre Changement du mot de passe apparaitra.

Santé
et Services sociaux

Québec rara

Changement du mot de passe

Anden mot de passe : I.loololoo ‘
Nouveau mot de passe : Inlnnlnlnn ‘
Confirmation mot de passe : |.l..l.l..| @]

[ ok [ Annuler }

. Lors de la premiere utilisation ou lorsqu’il y a un doute que la confidentialité
=) pourrait étre compromise, vous devez changer votre mot de passe.
- Votre mot de passe doit contenir 8 caractéres minimum,

1 lettre minimum, 1 chiffre minimum et étre différent du mot de passe précédent.
Guide d'utilisation SISSS — Personnel d’encadrement
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2. Portail — Personnel d’encadrement

a) Cliguer sur Formulaires.

Portail - CISSS DE LA MONTEREGIE-QUEST

% .

Formulaires Rapports

b) Cliquer sur AH-223 Déclaration.

Portail - CISSS DE LA MONTEREGIE-OUEST
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2.1. Visionneuse

Installation
CENTRE D'HEBERGE
CENTRE D'HEBERGE
CENTRE D'HEBER!
CENTRE D'HEBER!
CENTRE D'HEBER!
CENTRE D'HEBER!
CENTRE D'HEBER!

NO de [événement  Date du rapport Date de ['événemen Date du constat Milieu de service Type de personne t Dédaration Analyse Sommaire = N°du fo
1516-0000286 2015-10-21 2015-10-21 2015-10-21 MSSS-DGTI Québec  Usager Soumise Enregistrée

1516-0000274 2015-11-20 2015-11-20 2015-11-20 MsSS-DGTI Québec  Usager Soumise -+
1516-0000272 2015-11-20 2015-11-20 2015-11-20 MSSS-DGTIQuél Usager Soumise -
1516-0000268 2015-11-19 2015-11-19 2015-11-19 M555-DGTI Quél Aucune personn Soumise

1516-0000267 2015-11-19 2015-11-19 2015-11-19 MS5SS-DGTIQuél Aucune personn Soumise Enregistrée
1516-0000266 2015-11-19 2015-11-19 2015-11-19 M555-DGTIQuél Usager Soumise

1516-0000265 2015-11-19 2015-11-19 2015-11-19 MSSS-DGTIQuél Aucune personn Soumise

Seuls les dossiers dont la date de création est inférieure ou égale a 45 jours seront

visibles
global d
vérificat

2.1.1.

dans la visionneuse. La visionneuse ne donne donc pas un portrait réel et
es déclarations dans un secteur donné, de fait méme, elle n’est pas un fil de
ion.

Codes de couleurs

AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche ) Autres actions M ﬂ

Enregistrer la largeur des colonnes Recherche

[ Installation  N°dossie Dédaration = Analyse Sommail Analyse Détai Divi Evolution Date durappo Date de [évén Date du constal Miieu de service Type de personne tr N° de [événemen N°du Fc%
S.N.S.A. asdf Soumise 2014-10-20  2014-10-20  2014-10-20 Bloc opératoire  Usager 1415-0238432
S.N.S.A. Soumise Non couverte 2014-10-17  2014-10-17  2014-10-17 Bloc opératoire  Aucune personne b 1415-0238431

Soumise Enregistrée 2014-10-15  2014-10-15  2014-10-15 Bloc opératoire  Aucune personne b 1415-0238403

e Une déclaration enregistrée depuis 3 jours et non soumise apparaitra
en rouge. Par exemple, le déclarant n’a pas finalisé la documentation
de I'événement; la déclaration est donc incompléete.

e Une déclaration annulée par le déclarant apparaitra en rouge.

e Une déclaration de couleur orange apparait lorsqu’'une demande de
retrait est adressée au « gestionnaire de risque », 'analyse sommaire
affichera alors le statut non couverte.

e Une déclaration de couleur verte signifie qu’'une déclaration de type
RARDM a été complétée.

e Une déclaration non lue apparaitra en caractére gras.

e Une déclaration lue apparaitra en caractere gris.

Important : Nous vous recommandons de consulter régulierement les déclarations

%

Produit par le Service de g
Centre intégré de santé et

dans le SISSS (au moins 1 fois par semaine) afin d’éviter d’effectuer
une recherche.

Guide d'utilisation SISSS — Personnel d’encadrement
estion de la qualité et des risques Page 7 sur 30
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2.2.

Statut de la déclaration

Enregistrée : Débutée, mais non finalisée.

Soumise : Finalisée. Seulement les analyses sommaires soumises sont
comptabilisées au registre national.

En correction : Une demande de correction a été formulée par le gestionnaire ou
le gestionnaire de risque.

Non couverte : La situation décrite ne nécessitait pas de déclaration sur ce
formulaire. Une demande de retrait a été formulée par le gestionnaire au
gestionnaire de risque.

Retirée : La demande de retrait formulée par un gestionnaire a été acceptée par
le gestionnaire de risque.

Annulée : Il est impossible pour le déclarant d'annuler une déclaration soumise,
mais il peut I'annuler a tout moment lors du processus de documentation. La
déclaration annulée restera visible dans la visionneuse du gestionnaire pour une
période de 7 jours.

Fermée : Le gestionnaire de risque a finalisé les suivis nécessaires sur cette
déclaration. Si des modifications s’avérent nécessaires, le gestionnaire peut rouvrir
un dossier.

3. Ouvrir une déclaration

Vous pouvez double cliquer sur la déclaration pour I'ouvrir.

Instalation
OSLD- CENTRE D 1617-0543548 2017-01-30 2017-01-30 2017-01-30 2e étage (GHSLDL  Usager Soumise

DRI ?@Ilm’ -“:Niv lu’, &v\ o S1S554.3.0 Se déconnecter

AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche oo [ | Auvves aciors ~ |5
Enregistrerla largeur des colonnes. Recherche

Node Pévénement  Datedurappart | Date de [événemen Date duconstat  Mileudeservice  Type de personne i Dédaration Analyse Sonwalre | Analyse D¢

\

Ny

>

Duptguer déciratin | .. || Nauvele décaration || ow dédaration
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3.1. Consulter la déclaration

= § AH-223 Dédlaration
i. Analyse sommaire
Analyse détaillée

j Divulgation

Evaluation du processus

5 AH-223 Déclaration [OISL ] s sciors

g 'événement RAPPORT DE DECLARATION D'INCIDENT OU D'ACCIDENT

Systéme source | Section 1 : Identification d

Type de personne touchée *E

Région - *[ 16 - Moneregie

Si "Aucune" (passez i la section

Etablissement *| CISSS DE LA MONTEREGIE-OUEST 3
Date de naissance Ne dos:

Installation *[HOPITAL ANNA-LABERGE @ -

Nom & la naissance

Mission - *@ cH Ocisio Ocrer Qasc @ccp  Ocrol O crop l:l
[Section 2 : Date, heure, lieu de I'événement Nom du conjoint(e)

Date Heure Précision sur I'heure

vonent (G ez ] [ em 3] e o] s [
resse
|

Constat - *|® 20210824 ~| *[@] 1230

Milieu de servic : *[ madecine de jour (HAL)

Centre d'activité *| L'unité de médecine de jour Code postal - Telephone 7]
L

Nom du médecin (ra\t‘am P

Autre endroit : | ‘ \ | [

Endroit précis *| Salle de bain

Information sur I'usager

Curatelle © Non © oui b2 Si oui © privée © Publigue > 4
Type de déficience : () Aucune ©) Auditive © Cognitive ©) Intellectuelle @© Langage @ Motrice

© Physique © visuelle 4

L .
b -]
a) Cliquer sur le symbole ==l en haut & gauche de I'écran pour visualiser
'ensemble de la déclaration.
b) Pour visualiser le reste de la déclaration, cliquer sur la fleche pointant vers le
bas ¥ .
c) Les éléments a vérifier sont :
e Est-ce que la déclaration est compléte?
e Est-ce que la déclaration est attribuée au secteur en cause dans la
situation déclarée?
e Est-ce que la description de I'événement a la section 3 est objective et
détaillée?
e Est-ce que le bon type d’événement a été sélectionné a la section 47?
e Est-ce que les conséquences sont réelles a la section 5?
e S’ily a présence de conséquences ayant nécessité des interventions
pour 'usager, est-ce que la divulgation a été inscrite a la section 6?
Guide d'utilisation SISSS — Personnel d’encadrement
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3.2. Corriger la déclaration

Analyse sommaire jof Sl wvresacions v [H

B [§ AH-223 Dédaration
Analyse sommaire
ln. Analyse détailée
Divulgation

Evaluation du processus

& .
|: Motif
B r—— |
x| |Information & corriger Fonctior
[ | |information incompléte \
| [aute \
c
P
| l
~ Gestion de la médicat
‘ment de l'ordonnance I soins/service ressour
[ ok [ Annuler ] d'hébergement
E pstionnaire responsable du suivi
=1y
*| A "
[ .?‘ Fendra.ld 'un intervenant contractuel N Aumre orécisez) -
D A l'endrait de l'usager
D A lendroit du personnel v \
D Autre (précisez) -
Nom, prénom du gestionnaire ou responsable Titre ou fonction \ Poste Signature v
[ @ * I I I
< >
Statuer non-couverte Corriger dédaration Soumettre analyse sommaire

'.f Dupliquer

a) Cliquer sur Analyse sommaire en haut a gauche de I'écran.
b) Cliquer sur Corriger déclaration.
c) Sélectionner le motif parmi la liste déroulante.

d) Détailler le motif de correction dans la case Détails supplémentaires.
Cette précision pourra étre lue par le déclarant.

e) Cliquer sur OK. Vous serez redirigé a la visionneuse.

Important : Il est fortement conseillé que le déclarant lui-méme fasse sa propre
correction, mais il est possible pour le gestionnaire d'apporter des modifications
a une déclaration. Il suffit de mettre la déclaration en correction, d’effectuer les
modifications et de soumettre a nouveau la déclaration. Advenant que ces
changements modifient grandement la nature de la déclaration, la copie au
dossier papier devra également étre remplacée par la derniere version.

o~
N
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3.3. Statut de la déclaration en correction

AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche
Enredistrer a largeur des coonnes

(2] 5 e
Recherche
N0 de lévénement | Date durapport  Date de Tévénemen Date ducomstat  Milew deservice | Type: de persomm i Aralyse Somraire | HO dufor
OHSLD- CANTRE DI 17180677589 | 2017-08-07 20170807 mir-e07 3¢ émge (TISLDV Usager
HOPITALANWA-L 1718-0677552 2017-06-25  2017-08-25  2017-08-25  Radwlogie (HAL] Usager

>

astmersvaen || reoeldtnoon | owm ||
a) La déclaration aura le statut en correction.

b) Lorsque le déclarant aura corrigé la déclaration, le statut affichera soumise.
4. Analyse sommaire

I’écran.

2B AH-223 Déclaration

a) Pour effectuer 'analyse sommaire, cliquer sur Analyse sommaire en haut a gauche de

RAPPORT DE DECLARATION D'INCIDENT OU D'ACCIDENT

6 - Monérégee Type de persc b *,
. I‘ = = $1 "Aucune” (passez 3 la section
Mascn ‘e osp Dow  Qax RO RO RO ——
‘(@ 2210824 | *[@ 12 0
(@) 20210824 = v o
Mikou de service - *| g

Produit par le Service de gestion de la qualité et des risques
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b) L’analyse sommaire s’ouvre. Pour voir en plein écran, cliquer sur I’icéne@.

E:al Analyse sommaire

& (g AH-223 Déclaration
5 Analyse sommaire
Analyse détalllée
{§ Divuigation
Evaluation du processus

21220222220 Systéme source :

Section 8 : Recommandation(s) ou suggestion(s) du déclarant
Précisez les mesuresfies actions & prendre pour prévenir la récumence dun tel événement :

Section 9: Témoin(s) de I'événement

Nom Prénom Téléphane Adresse Fonction

¥] Inconnues [F] Environnementales [F] Lites & Forganisation du trave: [F] Liges a la personne touchée Li¢

g

Non-disponibiits/équipement

B Peabiaan

c) Les sections 8 et 9 apparaissent, mais ne peuvent étre modifiées puisque c’est le
déclarant qui les a complétées. Le gestionnaire doit compléter les sections 10 a 13.

D8] Analyse sommaire [ &) ] suves acvons -

Lies b un fournisseur (précisez)

Section 10 : Causes possibles

oo [F) Liée [F] Lies & la persanne touchée

@] Inc

Lides aux facteurs humains [F] Autres

Lorsque erreur de médicalion préaisez I'étape du crcuit

@ Trattement de lordonnance & a ¢

© Emission de 'ordonnance
pharmacie

© approvisionnement
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4.1. Section 10 : Causes possibles

Analyse sommaire

Section 10 : Causes possibles

[¥] Inconnues [[] Environnementales [[] Liées & lorganisation du travail [[] Liées & la personne touchée [[] Liges & un fournisseur (précisez)
— a [ Liées aux facteurs humains [[] Autres types de causes (précisez)
—
Causes envirannementales, précisez Causes liges a l'organisation du travail, précisez Causes liges & la personne touchée, précisez
[[] Défectuosité/équipement ou matériel [ Lacune/communication -~ [F] Déficience ou limitation auditive -~
[C] Entretien inadéquat d'un équipement/matériel ou installe| [ Lacunefformations [ Deficience ou limitation cognitive
[E] Hygiéne, salubrité et stérilit [ Lacunelorganisation des services ) [F] Déficience ou limitation du langage ou de la )
[ Lacune/aménagements [[] Lacunelpracédures ou politiques b [C] Déficience ou limitation esthétique b
[F] Non-disponibilité/équipement [[] Lacune/programmation [F] Déficience ou limitation intellectuelle
[ Autres faits liés & l'environnement, précisez [ Lacune’supervision, encadrement v [F] Dpéficience ou limitation motrice v
a Causes liées aux facteurs humains, précisez
[] Connaissance insuffisante de l'usager “
[F] bistraction
[£] Non-respect du PI, du PTI ou du plan de soins 7
g X N
[E] Non-respect du plan thérapeutique infirmier L Précisez
[E] Non-respect d'un protocols clinique F 4
[F] Non-respect d'une procédure - <

~Torsque erreur de médication précisez I'étape du circuit
e

Gestion de la médication & >
© Approvisionnement © Emission de lordonnance P ==retdeioneipneezla el
pharmacie soins/service/ressource
d'hébergement
Précisez

|Section 11 : Mesures de prévention de la récurrence retenues par le gestionnaire responsable du suivi

a) Sélectionner le type de cause possible.
b) Sélectionner la précision via la liste déroulante.
c) Détailler la cause possible dans le champ Précisez.

d) Préciser I'étape du circuit lorsqu’il y a eu erreur de médication.

4.2. Section 11 : Mesures de prévention de la récurrence retenues par le
gestionnaire responsable du suivi

Section 11 : Mesures de prévention de la récurrence retenues par le gestionnaire responsable du suivi

Mesures
A >
| :: |ehwd ur! intervenant contractuel - e e
[ Alendrorde l'usager 0
[ ATendroit du persannel -

[] Autre (précisez) : -

Nom, prénem du gestionnaire ou responsable Titre ou fenction Poste Ne de permis  Signature Date

1l & | |— I i (SR

a) |l est possible de cocher plus d’'une mesure.
b) Détailler les mesures prises dans le champ Autre mesure (précisez).

c) Cliguer sur la loupe pour rechercher votre nom.
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Recherche d'intervenants

Nom Prénom
Rechercher

Liste des correspondances
Nelnterverant | Nom Prénom iption dunidté

Ok Anruler

d) Si vous ne trouvez par votre nom, remplir tous les champs précédés d’un
astérisque. *

e) En cochant la case Date, c’est la date du jour apparait.

f) La date du rapport doit correspondre a la date a laquelle vous avez complété le
rapport.

4.3. Section 12 : Gravité

Section 12 : Gravité

Incident: ) [@): y Evénement sentinelle : *© oui © Mon

Accident: () C ©D O E O E OF 06 OH o1 ’

5 Utiliser I'aide-mémoire Echelle de gravité.
.

4.3.1. Echelle de gravité

L’aide-mémoire Echelle de gravité et événement sentinelle est disponible
en annexe 2.

4.3.2. Qu’est-ce qu’un événement sentinelle?

C’est un événement qui demande une analyse approfondie.
1¢" type : Accident ayant entrainé des conséquences graves

2¢ type : Incident ou accident qui auraient pu avoir des conséguences
graves si la situation n’avait pas été corrigée a temps

3¢ type : Incident ou accident qui se sont produits a plusieurs reprises
méme si aucun n’est a I'origine de conséquences graves
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4¢ type : Accident qui a touché plusieurs usagers et dont les conséquences
potentielles sont inconnues

Vous avez de 24h a 48h pour aviser le Service de gestion de la qualité
! et des risques lors d’un événement de gravité F-G-H-I.
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4.4. Section 13 : Divulgation

Section 13 : Divulgation (obligatoire de D a 1)

Divulgation : *O NfA () Faite _'> Documentation : [ Au dossier [ Sur le « Rapport de divulgation ». Ex. AH-223-3

Personne(s) a qui est faite la divulgation

[] Usager

[ Curstells 87|  MNom.prénomdela ble de la divulgati Ne depermiz  Date

[] Parents/praches A ‘ | | | | | ||:| hd |

a) La divulgation est obligatoire pour les gravités D a I. Elle est donc obligatoire
dés qu’une surveillance additionnelle est requise pour prévenir des
conséguences.

b) 1l est également recommandé de faire la divulgation lorsque 'usager est touché
(gravité C).

c) La divulgation doit étre documentée au dossier soit par une note
professionnelle ou sur un rapport de divulgation. Ce rapport est utilisé lors
d’événement sentinelle afin de détailler le contenu de la divulgation et des
mesures de soutien offertes. Il est disponible en version électronique dans le
SISSS.

2 Le déclarant a inscrit la divulgation & la section 6.
.

5. Soumettre I’analyse sommaire

a) Aprés avoir complété les sections #10 a #13, cliguer sur Soumettre analyse
sommaire.

Préciser -
Section 11 : Mesures de prévention de la récurrence retenues par le gestionnaire responsable du suivi

Divdgation . * ) a Faite Documentstion Au dossier Sur e « Rapport de duigation » Ex AHZ23

W depermis Do

[rr— p—— [y p———

s Une fois I'analyse sommaire soumise, vous retournez automatiquement
a la visionneuse.
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6. Je n’arrive pas a soumettre I’analyse sommaire

a) Au bas a gauche de I'écran, il est indiqué que I'enregistrement a échoué puisqu’il

mangue des informations.

b) Ne vous attardez pas au nombre indiqué puisqu’il n’est pas représentatif du nombre
d’erreurs.

c) Les informations manquantes sont indiquées par un &,

Une fois les informations manquantes complétées, cliquer sur Soumettre analyse
sommaire.

e Analyse sommaire

["] Non-respect d'un protocole clinique
[ "] Non-respect d'une procédure -

Lorsque erreur de médication précisez I'étape du circuit

P ‘ i{;estiurade |a médication 3 24

: £ micei e Traitement de ['ordonnance 2 la 'unité de

(9] Approvisionnement () Emission de l'ordonnance (] pharmace (5] soins/service/ressource
d'hébergement

Précisez - ‘

Section 11 : Mesures de prévention de la récurrence retenues par le gestionnaire responsable du suivi

Mesures

*
[7] Atendroit dunintervenant contractuel =~ N RS
[] ATendroit de l'usager ] =
[7] Atendroit du personnel - 7
[ Autre (précisez) : - -
Nom. prénom du gestionnaire ou responsable

Titre ou fonction Poste N2 de permis  Signature

Date

* [E9 (&) | — I | oy v

Incident: = 5 Os 3 Evénement sentinelle - *O o ) Non

Accident: () Op (G]=1 O Or (GX] O O1 v4

Divulgation : *O nja © Faite )‘l Documentation : || Au dossier ["] Surle « Repport de divulgation = Ex AH-223-3
Personne(s) a qui est faile Ia divulgation

[[] Usager -

[[] Curatelle B Nom. prénom de la de la divulgy N2 de permis o Date

) Paioces N @) | (O = E—

-
Statuer non-couverte Corriger déclaratien Valider Soumettre analyse sommaire

“w« dJne fois la déclaration soumise, vous retournez automatiquement a la
visionneuse.

Guide d'utilisation SISSS — Personnel d’encadrement
Produit par le Service de gestion de la qualité et des risques

Page 17 sur 30
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest


https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj6gt-5ysTSAhXBeSYKHXJ1B14QjRwIBw&url=https://fr.fotolia.com/tag/%22ampoule%20id%C3%A9e%22&bvm=bv.148747831,d.cGw&psig=AFQjCNGFHd-RZK9Q1rLe2j5E9-aEVj4QRw&ust=1488982556445807

7. Rechercher une déclaration

a) Une recherche est effectuée lorsque :

e Je recois une demande de correction du Service de gestion de la qualité et des
risques.

e La date de la déclaration est supérieure a 45 jours.

e Vous cherchez une déclaration qui a été fermee.

b) Dans la visionneuse, cliqguer sur Recherche en haut a droite de I'écran.

AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche m [© |- §i1| Autres actons
Enredistrer |a largeur des colonnes Recherche
Installation Node [événement = Date du rapport Date de lévénemen Date du constat Milieu de service Type de personne tt Dédaration Analyse Sommaire  Analyse Dy
CHSLD- CENTRE D 1617-0543548 2017-01-30 2017-01-30 2017-01-30 2e étage (CHSLDLi  Usager Soumise

Mes recherches

Donnée

Installation

NO de [ vénement

Date du rapport [ 2017-08-28
Date de [événement 2017-07-28
Date du constat [ 2017-08-28

Milieu de service

Type de personne touchée

["] indure les dossiers fermés et retirés

AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche
Enregistrer |a largeur des coonnes

Installation No de[événement | Datedurappot | Date de [événemen Dateduconstat | Miieu deservice | Type de personne ti Dédaration Analyse Sommaire | Analyse D¢

Le champ Date de I’événement est coché par défaut. Il faut alors retirer dans la case
Opérateur les symboles >= avant de débuter une recherche.

Pour visualiser les options de recherche, dérouler en cliquant sur la fleche pointant vers

le bas 'V'"

Vous devez compléter les 2 premiéres colonnes (opérateur et valeur) selon les critéres
de votre recherche.

f) Cliquer sur Rechercher lorsque vos critéres ont été inscrits. A titre d’exemple, vous
pouvez effectuer votre recherche avec les critéres suivants :
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e Analyse sommaire (vide); A utiliser lorsque vous recherchez des analyses
sommaires non débutées.

Mcsmchemhz:l

Donnée

Miieu de service

Type de personne touchée

Dédaration
Analyse Sommaire

Aralyse Détailée

Divulgation
No du formulaire (V)

oA o e 2
[] Indure les dossiers fermés et retirés Rechercher Réinitialiser Fermer

AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche (D |-l | Autres actions
Enregistrer |a largeur des colonnes
NO de [évé Date du rapport Date de I'événemen Date du constat Milieu de service Type de personne tt Dédaration Analyse Sommaire  Analyse D¢

e Différente de soumise <>; A utiliser lorsque vous recherchez les analyses
sommaires débutées, mais non finalisées.

Mmmchemlls:{

Donnée

Analyse Sommaire
Analyse Détailée
Divulgation

Ne du formulaire

Noma la naissance

NO dossier

Date de aréation R ¥ [E 20171120 ! N
[ Indure les dossiers fermés et retirés Rechercher | | Réinmaliser Fermer
AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche lofo =] Autres actions
Enregistrer |a largeur des calonnes 0 dossier
No de [évél Date du rapport Date de [évél Date du constat Milieu de service Type de personne ti Déd: Analyse i Analyse Dé

g) Vous pouvez également effectuer votre recherche avec les criteres suivants :
e Par date d’événement;
e Par No dossier de 'usager;
e Par Nom de famille de l'usager.

h) Les déclarations correspondant a votre recherche apparaitront au bas de I'écran.
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7.1. Enregistrer un gabarit de recherche

a) A droite de la donnée Analyse sommaire :

e Sélectionner I'opérateur <> différent;
e Sélectionner la valeur Soumise;
e Sélectionner la disquette;

e Inscrire le nom de la recherche ex.: Déclaration analyse sommaire non

soumise;
e Confirmer avec OK.

Mes recherches : - H d x
Type de personne touchée - —
Dédlaration v
Analyse sommaire j() v Sa.mse
Gravité AS -
Analyse détailiée v
%) | Gaveé D -
%
\“ Divulgation -
| [] Inchure les dossiers fermés et retirés

veuillez donner un nom 3 cette recherche

Dédarations analyse sommaire non SOU"?‘S&SI

Ok | | Annuler

Lors de votre prochaine recherche, ce filtre sera disponible pour utilisation

dans le menu déroulant Mes recherches

7.2. Modifier un gabarit de recherche existant

Sélectionner le menu déroulant Mes recherches;
Choisir le nom du gabarit de recherche;

Modifier les sélections;

Enregistrer.

Mes recherches - md d ®
Donnée Valeur
AS différente de soumise @
Nate du ronctat -
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7.3. Créer un nouveau gabarit de recherche a partir d’un autre gabarit

a) A partir d’un gabarit existant, vous pouvez ajouter des nuances et les conserver
dans un nouveau gabarit :

e Sélectionner le gabarit de base dans le menu déroulant;
¢ Modifier les sélections;

e Enregistrer sous;

¢ Inscrire le nouveau nom du gabarit de recherche.

Mes recherches : | Ag gifférente de soumise | o 4 X
g

Donnée Opérateur Valeur
Enregistrer sous

7.4. Supprimer un gabarit de recherche

a) Permet de retirer un gabarit de la liste déroulante Mes recherches :

e Sélectionner le nom du gabarit a détruire a I'aide du menu déroulant;
e Cliquer sur X;
e Répondre Oui a la question.

Mes recherches | 4,c;ne personne touchée n v d d XQ
Valeur

Donnée Opérateur
lati B
Installation SISSS
N° de |'événement
Date du rapport
Date de ['événement \? / Voulez-vous vraiment supprimer cette recherche ?

Date du constat

Milieu de service { Oui 93 Non

Type de personne touchéd
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8. Corriger I’analyse sommaire

a) Sélectionner, dans la visionneuse, la déclaration dont le statut de 'analyse sommaire
est En correction.

b) Cliquer sur Ouvrir déclaration.

AH-223 Déclaration - Résultats de la recherche O )= Autres actons ~ |5
Enregistrer |a largeur des colonnes Recherche
Installation No de l'événement | Date du rapport Date de lévénemen Date du constat Milieu de service Type de personne t—BéTaTato Analyse Sommaire | N0 du form
CHSLD- CENTRE D' 1718-0677589 2017-08-07 2017-08-07 2017-08-07 3e €tage (CHSLDV. Usager $ En correction 2188360
HOPTITAL ANNA-LAI  1718-0677552 2017-08-25 2017-08-25 2017-08-25 Radiologie (HAL) Usager Sourmise
< >
\ Dupliquer dédaration l ‘ \ Nouvelle dédaration ‘ ’ Ouvrir dédaration I

c) Ladéclaration s’ouvre. Vous devez cliquer sur Analyse sommaire en haut a gauche de
I'écran afin de visualiser 'ensemble de I'analyse sommaire.

d) Il est inscrit au bas a gauche de votre écran que la déclaration est en processus de
correction.

e) Pour connaitre la correction a effectuer, cliquer sur processus de correction en bas a
gauche de votre écran.

f) Lorsque la correction est faite, enregistrer et soumettre de nouveau l'analyse
sommaire.
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Dossier EEI Analyse sommaire
B & AH-223 Dédaration
Analyse sommaire
g Analyse détailée
% Divulgation
i Evaluation du processus

Systéme source : |

Section 8 : Recommandation(s) ou suggestion(s) du déclarant

Précisez les mesures/ les actions & prendre pour prévenir la Bcurmence d'un tel événement ©
|dem section 11

Section 9: Témoin(s) de I'événement

Téléphone Adesse
I J
I I

Section 10 : Causes possibles

Causes possibles - *‘ Autres types de causes (prédsez) : v} Précisez...

Précisez finconnu

Lorsque emmeur de médication préci: I'étape du circuit

_ Gestion de la médicat

1@ soins/service/ressour
d'hébergement

Section 11 : Mesures de prévention de la récurrence retenues par le gestionnaire responsable du suivi

Mesures

Non applicable

N Autre mesure (précisez)
] droit d'un )
[7] A 1&gt de l'usager
["] A ren®it du personnel
Nom, prénom ionnaire ou responsable Titre ou fonction
*[rrar @] *reer I rar
<

Corriger dédaration Soumettre analyse sommaire
Dupliquer

() Approvisionnement (" Emission de l'ordonnance (" Traitement de l'ordonnance

*
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9. Processus de correction

Processus d'une declaration Processus de correction

Le déclarant corrige la
déclaration et soumet
de nouveau la
déclaration. Processus

Déclarant soumet
une déclaration

d’une déclaration

recommence.

Personnel d’encadrement

Personnel
d'encadrement
soumet I'analyse

sommaire

transmets la demande de

correction au déclarant et

I"avise.

Gestionnaire de
risque ferme la
déclaration

Gestionnaire de risque
demande une correction

au personnel
d’encadrement et I'avise.
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10. Rapport de divulgation

- o - -
Dossier uE Divulgation
E ) AH-223 Dédaration
é Analyse sommaire
Analyse détaillée 1 v
e L EElEhE S RAPPORT DE DIVULGATION D'UN ACCIDENT
Divuigation 17180322930
718-0322930
Evaluation du us
Systéme source © ‘ Section 1 : Identification {
Région : ‘1 6 - Montérégie Type de personne tbuchée -
Etablissement : ‘CZIS.S.S DE LAMONTEREGIE-QUEST Date de naissance N2 dossi
Wl 1932-11-28 & 5008
Installation : ‘ CHSLD - CENTRE D'HEBERGEMENT DE RIGAUD ‘ - | |
Nam
Misson. () Qasc @cisp Qo © crp Om®o  ©cree [Rai
Section 2 : Coordonnées de |'accident Nom du conjaint(e)
Date Prcision sur lheure |
Evénement - | 2017-09-16 V| - Sexe
Masaulin
Centre d'activité : | 6060 - Soins infirmiers aux personnes en perte d'autonomie
Milieu de services : |:E étage (CHSLD Rigaud)
Endroit précis - |Sa e & manger
Autre endroit - \ Code postal  Téléphone P
Descrption objective et détailée de I'événement - | | ‘ - | [
retrouvée par tere dans la salle & manger du 2e étage, fauteui Broda & praximité, couché surle dos, culotte Nom du médecin traitant
dincontinence souilée & de selles |
Nature de laccident - *
Section 3 : Coordonnées de |la divulgation
2 20 Heure: *|[[] 14:54 § Lieu: *
{4
\
Mode de divulgation : D Renconte D Téléphone DAUIIE (précisez): \
Section 4 : Nom des personnes a qui la divulgation a été faite
Fermer divulgation
“J+ Dupliguer

a) Ouvrir la déclaration.
b) Vous devez cliquer sur Divulgation en haut a gauche de I'écran.
c) Compléter les champs précédés d’un astérisque *.

d) Cliguer sur Fermer divulgation en bas a droite de I'écran.
11. Mot de passe oublié et Compte verrouillé

Appeler la boite vocale Soutien technique pour le SISSS : (450) 699-2425, poste 7477

Les mots de passe et les comptes verrouillés seront réinitialisés lors du prochain jour
ouvrable. Le mot de passe temporaire sera mentionné sur le message d’accueil de la boite
vocale.
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12. Trucs et astuces

a) Ne pas utiliser les fleches de navigation d’Internet Explorer, car vous perdrez toutes vos
données.

ﬁ; SIS5S 4.0.0.0 - Environnem

b) Utilisez la fleche de la barre de titre de la fenétre active.

c) La gomme a effacer permet d’effacer votre sélection.

d) La case a cocherD permet la sélection d’un ou plusieurs élément(s) en fonction de la
section.

e) La puce -~ permet la sélection d’'un seul élément.

f) Laloupe— permet d’effectuer une recherche dans une base de données.
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13. Annexe 1 Aide-mémoire Personnel d’encadrement — Utilisation du SISSS

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec mae

Aide-mémoire — Analyse sommaire
Utilisation du SISSS

Authentification

Authentification - 4.7.0.196

Code uilisateur : |
Mat de passe © |

Disponible sur I'intranet via
Mon espace employé —
Declarer un incident/accident :
Usager — Outils pour le SISSS

Visionneuse

Rouge : déclaration enregistrée, mais non soumise
ou annulée par le déclarant.
demande de retrait faite, statut de
'analyse sommaire non couverte.
déclaration pour I'unité de retraitement (urom).
Caractére en gras : non visualisée.
Caractére en gris : visualisée.

SISSS
AH-223 -

[ changer le moat de passe
Compte

mroull gy met de passe ouble?

' < ok

Eléments a vérifier dans la déclaration

Comment ouvrir une analyse sommaire
dans le systéme

Rechercher une déclaration
B . . . Becherdhe
Coin supérieur droit, cliquer sur———. « Ladéclaration est compléte?

ASIUCE?» o _ « Ladéclaration est attribuée au secteur en cause
» Déclaration soumise dans la situation déclarée?

<laraion - < | [Soumise ,J + Ladescription de l'événement a la section 3 est E - - :
Ped objective, détaillée et non nominative? ol | AH-223 Déclaration

= Analyse sommaire non finalisée (< >) + Le bon type d’événement a été sélectionné a la
| Adhgz sermaire |<} v | | Soumise '” section 4, ainsi que la bonne circonstance? S’assurer que les sections 10 & 13 sont

+ Les conséquences sont réelles a la section 57 - a : )
* Inscrivez >= 2019-04-01 afin de visualiser  Silusager est touché, la divulgation a été completees et que |a divulgation est
I'ensemble des rapports pour lannée en cours inscrite & la section 672 documentée pour les evenements de
| T - ~T[g amom . «  Estce que toutes les interventions ont éte gravite D a |
: identifiées a la section 67

Statuer non-couverte

ECTE Ty
| Statuer non-couverts | pr—————
s

Coin inférieur droit
de I'écran

Soumettre I'analyse sommaire Corriger déclaration

- Accident transfusionnel

Corriger déclaration

- Accident de travail

- Complication de I'état
de santé

Sélectionner le bouton « Valider » pour
s'assurer qu’il n'y a pas d'éléments manquants.

Coin inférieur droit de
I'écran
Vous pouvez effectuer vous-méme les modifications

- Infections
nosocomiales

[ Soumettre analyse sommaire [ - Evénement impliquant

un visiteur.

Coin inférieur droit de 'écran. - Doublon

dans la déclaration aprés avoir fait la demande de
correction.

Par exemple : changement du milieu de service d'une
déclaration.

Se référer au Guide d'utilisation pour les étapes a suivre (disponible sur I'Intranet)
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14. Annexe 2 Aide-mémoire Echelle de gravité et événement sentinelle

EE“&:..“T;:" AIDE-MEMOIRE CLINIQUE
Québec Echelle de gravité

Gestion de la qualité et des risques
AIDE-MEMOIRE ECHELLE DE GRAVITE ET EVENEMENT SENTINELLE

USAGER Aucune
HOM ATTEINT Cconsequence

INCIDENT

Aucune Aucune surveillance C
conséquence ni intervention

a intervention nécessaire afin

Consequence de vérifier la présence ou D

l'apparition d'une
Consequence

Premiers soins non
spécialisés ou interventions E1
nécessaires pour controler
les conséguences

Sainsitrait spdeialisé
sans necessiter une Ez

USAGER p'm'“f n"“-'HEE;E:-:E'.' i E

ATTEINT g

Soins/irait " £ cialics

avec hospitalisation ouw

DIVUGALTION OBLIGATOIRE

Est a Forigine ou contribue
au décés
EVENMEMENT SENTINELLE

EVEMEMENT SENTIMELLE

Evenement qui demande une analyse approfondis

1 | Accident ayant entraing des conséguences graves

2 | Incident ou accident qui aurait pu avoir des consaquences graves si la situation n'avait pas &t
cormigés & temips

3 | Incidents ou accidents qui se sont produits a plusieurs reprises méme si aucun n'est a l'origine de
CONSEQUEnces graves

4 | Accident qui a touche plusieurs usagers et dont les consequences potentielles sont inconnues

AVISER DANS LES 24H A 48H LE SERVICE DE GESTION DE LA QUALITE ET DES RISQUES
LORS D'UN EVENEMENT F-G-H-

Feviss e 2021-03-25
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entre intégre

e gantd

if e SBrVICEs SOCiauN

i@ la Montéragie-Dusgst
Québec

E3E3

AIDE-MEMOIRE CLINIQUE
Echelle de gravité

UEvénemeant est-il couvert par le
Systdme de déclaralion de
rapport incident/accident?

. aul ) —NON Y
L'usager est-il ateint? - Eviinement transusionnel [A5-520)
' Evitnemint se prodesant hars
| prestation de spnssensees
L " by - Accalent de travail (pmployés)
¥ a-t-il des Complcation de I'"élat de santé
virilicationsfinterventons - Infeetions nosoeoasales
additionnelles? (Surveillancs, - Evénement impliguant un vsiteur
tests, changemont P,
BLCOMPAYNEMENT, S0ins) |
aul I NON A : Situation & risgue de provoduar un
( e ErErEMENL indésirable
Ex. : Bris d'une tuile de plancher, dégat
Est-ce gu'un soin a éd d'eau, chariot & médicament non barmé
appoité A |'usaner pour
contrder les conséguences E : Echappée belle
de Faccident? LUine erreur est survenue, mais ['usager
- = est pas touché
Ex. : Mawvais médicament g, mais il
est mtercepld avant Padministration
f—NON.
L _ C:Aucune consequence ni
T survelllancefintenention
oum

D : Surveillance etfou intervention
nicessare afin de visifier la présence ou

Fapparition dune conséquence

}

[ Les conséquences sont temporaires ‘

.

¥ a-t-il &u hospitalisation ou prolongation
de Fhospitalisabon®

NON—{
. oul
1

'

E1l: E2: F:
1# s0ins non Soinslirailements  Soinsfirailements
specialisss ou spécialisés specialisés
interventions SANs avec
nécessaires nécessiter une haspitalisation
afin da haspitalisation ou
contriler les ol projongeant pralongeant
COnsequences celle-ci calle-ci
(ex. : glace, {consultation
pansement, médicale ou
eau el savon) peychosociae)

}

[ Les conségquences sont permanentes

H: 1:
Intervention Est & Forigine
de maintien ou contribue

de la vie au décés

(intubsation,
vankilation

DIVULGATION OBLIGATOIRE - GRAVITED a1l
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