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' PLAN DE LA PRESENTATION

1. Contexte des visites d’évaluation en RI-RTF

2. Information sur les visites d’évaluation

3. Guide de soutien a l'intention des
établissements

4. Suivi des visites ministérielles
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1. CONTEXTE

VISITES D’EVALUATION
DE LA QUALITE DES MILIEUX DE VIE
EN RI-RTF
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En 2004-2006

= Deébut des visites d'appréciation de la qualité des services dans les
Mmm_.m%v:_.omm intermédiaires (RI) et dans les ressources de type familial

En 2009

= Adoption de la Loi sur la représentation des ressources de type familial
et de certaines ressources intermédiaires ainsi que du régime de
négociation d'une entente collective.

= Revision compléte de ['organisation du réseau des RI-RTF.

En 2014

» Cadre de référence RI-RTF - Principes directeurs et orientations
ministérielles.

= Révision du processus de contréle de la qualité des services rendus
aux usagers.

En 2016

= Révision du cadre de référence RI-RTF pour s’adapter aux nouvelles
réalités du réseau des CISSS et des CIUSSS.
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2.
INFORMATIONS SUR
LES VISITES D’EVALUATION
DE LA QUALITE DU MILIEU
DE VIE EN RI-RTF
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> Visites de I'ensemble des programmes-services dans
chacun des CISSS et des CIUSSS

»Soutien a I'autonomie des personnes agées
»>Jeunes en difficulté

»>Santé mentale

»Déficience intellectuelle/TSA

»Deficience physique
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MANDAT CONFIE AUX EVALUATEURS

> Evaluer la qualité du milieu de vie

hJ

> Reconnaitre les actions mises de l'avant a
I'égard de la qualité des milieux de vie

» Formuler des recommandations dans une
perspective d’amélioration continue des services
rendus aux usagers
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3.
GUIDE DE SOUTIEN
A LINTENTION DES
ETABLISSEMENTS

VISITES D’EVALUATION DE LA
QUALITE DU MILIEU DE VIE
EN RI-RTF
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LES CIBLES D’EVALUATION

Un total de 15 cibles d’évaluation découlent
de ces 3 themes.

La présence d'un ou de plusieurs éléments
devant faire I'objet d’amélioration, a l'intérieur
d'une cible, conduit a une recommandation.
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- RAPPEL : ORIENTATIONS ET PRINCIPES

DIRECTEURS
Les six orientations et principes directeurs du cadre de
référence «Cadre de référence — Les ressources

intermédiaires et les ressources de type familial » .

> guident les établissements afin qu’ils s’assurent que
'ensemble des services rendus aux usagers le sont
dans le respect de leurs droits et de leurs besoins,
et ce, en conformité avec les lois et les reglements

applicables;

> sont liés aux éléments de qualité du milieu de vie
évalués lors des visites ministérielles.
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" LA SEMAINE DE LA VISITE
MINISTERIELLE

Le courriel d’avis

> Trois jours ouvrables avant le début de la visite.
ot Char e bl ontailolisid L flatrrecs Ol A Tl sy of-
Qétc(c_nk € 'pad ?égo?r\?\&?ng
y-La fiche d’information o/, -, - e i%toirsﬂm
» Documents a préparer en prévision d'une visite
ministérielle;
» Renseighements a mettre a jour au moment de la
visite.

Cafalle-
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LA SEMAINE DE LA VISITE MINISTERIELLE ..

L’horaire type d’une visite : 2, /sotditse
» prise de contact;
» consultation de documents;

» entrevue avec les gestionnaires des RI-RTF du programme-
service visité et du contréle de la qualité;

» entrevue avec les intervenants usagers (2) et qualité (1);
> visite dans les RI-RTF, sans accompagnement;

» entrevue avec des membres du comité des usagers et avec le
commissaire aux plaintes et a la qualité des services.

La rencontre bilan :
» déroulement:;

> participants a la rencontre. santé
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ROLES DES GESTIONNAIRES ET
RESPONSABLES DES PROGRAMMES-SERVICES

Préalablement a la visite :

» complete et assure la mise a jour du document :
« Visite de la qualité du milieu de vie en RI-RTF, Fiche
d’'information »;

» conserve les documents a fournir lors d'une visite
dans un cartable.

Le premier jour de la visite :
» participe a la rencontre de « Prise de contact »;

» remet les documents demandés (a [l'arrivée de
I'évaluateur);

> planifie la logistique requise pour la visite. &% o __
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ROLES DES GESTIONNAIRES ET RESPONSABLES
DES PROGRAMMES-SERVICES (SUITE)

A la suite de la visite :

> s’assure de transmettre la fiche d’information complétée
dans les 7 jours suivants la visite.

A la suite de la réception du rapport d’évaluation :
> élabore le plan d’amélioration;

» soumet le plan d’amélioration aux autorités de
I'établissement pour approbation avant de 'envoyer au
MSSS dans les délais prescrits.
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4.SUIVI DES VISITES
MINISTERIELLES

an
et Services nn\-n...._ ux £33
Québec ma e

18




PLAN D’AMELIORATION

 Un moyen est associé pour chacun des « éléments devant
faire I'objet d'amélioration » identifiés dans le rapport.

 Les moyens précisent comment l'établissement s’y prendra
pour répondre aux recommandations formulées dans le
rapport (décrivent une série d’actions a poser et spécifient une
date pour les accomplir).

b

« Les moyens sont décrits de fagon a permettre la mesure de
leur avancement et de savoir quand ils seront atteints.

Santé
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PLAN D’AMELIORATION surrg

« approbation par les autorités de I'établissement avant
'envoi au MSSS

* transmission au MSSS selon les délais prescrits
(45 ou 60 jours).

* approbation, par le MSSS, des plans d’amélioration des
milieux jugeés préeoccupants.

» depo6t du plan d’'amélioration (version WEB) sur le site
Internet de I'établissement.
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 evalue l'état d’avancement des éléments du plan
d’amelioration de l'installation :

»suivi des actions mises en place;
»>taux d’atteinte des éléments du plan;

»ce qui est en cours vs ce qui est réalisé.

* fait parvenir la reddition de comptes au MSSS aux dates
indiquées au plan d’amélioration;

« dépose la version mise a jour sur son site Internet.
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RENCONTRE DE SUIVI DES VISITES
MINISTERIELLES

Avec préavis a I'établissement

Permet a I'évaluateur ministériel :

> d’etablir un constat d’avancement de la mise en ceuvre
des recommandations faites a un programme-services
dans une visite antérieure;

» d’apprécier I'atteinte des résultats;

> de s’assurer du respect des échéanciers proposés
dans le plan d’amélioration.
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