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Le guide du Bilan de compétences
Votre outil d’aide à la décision
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L’importance du bilan de compétences
Le bilan de compétences permet à l’individu d’explorer les divers aspects de sa personnalité, notamment ses aspirations, ses intérêts, ses talents, ses forces et ses limites, qui ont marqué son cheminement jusqu’à présent.
Le bilan de compétences offre également à l’individu l’opportunité de se remémorer ses expériences passées afin de mieux comprendre l’historique du développement de ses compétences professionnelles et de ses ressources personnelles (ex. : valeurs, intérêts, traits de personnalité, connaissances). Cette analyse l’aide aussi à expliquer les raisons de ses choix et à justifier pourquoi ils ont été faits à ce moment. Cette phase représente donc une occasion privilégiée pour l’individu de s’arrêter, de réfléchir au chemin parcouru jusqu’à présent et de clarifier les compétences qu'il a développées.
C’est habituellement après cette réflexion qu’un nouveau projet professionnel ou de développement de compétences peut naitre. Souvent, le fait de revisiter son passé permet de mieux se projeter vers l’avenir. Certains individus font alors des changements plus drastiques par rapport à leur emploi, tandis que d’autres auront besoin d’un changement à plus petite échelle, mais qui fera toute la différence dans leur vie de tous les jours. Il s'agit, par exemple, d'oser accepter de nouveaux mandats qui stimuleront le développement d’une compétence professionnelle ou de refuser certaines tâches qui pourraient créer une surcharge de travail au quotidien.
En somme, le bilan de compétences est une démarche où l’individu décide d’investir le temps et l’énergie nécessaires pour :
Bien se connaitre et clarifier son identité
Faire le point sur les expériences de travail
Identifier ses forces et ses points à améliorer
Clarifier ses objectifs et son projet professionnel
Bien se connaître et clarifier son identité
L’identité, c’est l’ensemble des caractéristiques qui font que vous êtes-vous et grâce auxquelles on est aisément capable de vous distinguer de vos collègues. Elle comprend :

Vos types de personnalité;
Vos qualités et compétences spécifiques
Vos préférences et intérêts;
Vos valeurs (ce que vous considérez comme important et qui guide vos actions);


Voici des exemples :
	Élément
	Observation clé

	Types de personnalité
	Social, Conventionnel, Réaliste

	Qualités
	Autonomie, polyvalence, capacité d’adaptation

	Compétences spécifiques
	Communication, résolution de problèmes

	Domaines d’intérêt
	Technologie, santé, gestion de projets

	Valeurs prioritaires
	Collaboration, impact social, intégrité, respect



[bookmark: _Hlk188887226][bookmark: _Hlk188887227]Pour vous aider à compléter cette partie et mieux vous connaître, référez-vous à la section «Des ressources pour vous guider» disponible sur notre page Intranet pour passer des tests d'orientation!



Faire le point sur les expériences de travail
Pour chaque fonction que vous avez occupée, réfléchissez aux tâches que vous avez le plus appréciés et ceux que vous avez trouvés moins agréables ou plus difficiles. Cela vous aidera à avoir une vue d'ensemble de vos préférences professionnelles et pourra être utile pour orienter vos choix de carrière futurs. 

Voici des exemples :

	[bookmark: _Hlk188638556]Fonction occupée
	Tâches appréciées
	Tâches peu stimulantes
	Impact sur mes choix futurs

	Aide-soignant(e)
	Accompagnement des patients dans les tâches quotidiennes, soutien émotionnel
	Manutention de patients lourds, gestion de situations difficiles émotionnellement
	Préférence pour des rôles axés sur le soutien émotionnel et l'accompagnement, recherche de conditions de travail moins éprouvantes physiquement


	Assistant administratif
	Gestion de l’organisation interne, traitement des dossiers administratifs
	Tâches répétitives comme le classement, gestion d'appels peu stimulants
	Souhait de trouver un environnement de travail plus dynamique ou plus créatif, possible évolution vers un rôle de gestion de projet ou coordination







	Fonction occupée
	Tâches appréciées
	Tâches peu stimulantes
	Impact sur mes choix futurs

	Intervenant en santé mentale
	Développement de stratégies d’adaptation, soutien émotionnel aux patients
	Gestion de situation de crise, suivi à long terme avec des patients ayant des besoins complexes
	Intérêt pour des rôles qui favorisent la prévention et l'accompagnement à court terme, désir d'un environnement de travail soutenant avec moins de crises imprévues




[bookmark: _Hlk188635891]Identifier ses forces et ses points à améliorer
Repensez à des situations passées, qu'elles soient personnelles ou professionnelles : emplois, travaux d'équipe, activités de loisirs, engagements bénévoles ou associatifs, etc. 
Prenez le temps d’analyser ces expériences en identifiant vos points forts, les défis rencontrés et les leçons que vous en avez tirées. En mettant en lumière les aspects positifs et les défis liés à chaque situation, accompagnés d'exemples concrets des leçons apprises, vous pourrez mieux comprendre vos aptitudes et vos limites. 
Cette réflexion approfondie vous aidera à mieux cerner vos compétences, à identifier vos axes d’amélioration et à formuler des objectifs professionnels clairs, réalisables et alignés avec vos aspirations
Par exemple, si vous avez remplacé un collègue pendant quelques mois, il est possible que vous ayez pris goût à vos nouvelles fonctions et que vous souhaitiez répéter l’expérience. Cela pourrait révéler un intérêt pour un rôle que vous n’aviez pas envisagé auparavant.
Voici des exemples :
	[bookmark: _Hlk188638620]Description de l’expérience

	Points forts/positifs
	Défis rencontrés
	Notes réflexives et leçons tirées

	Remplacement d’un collègue
	Prise en charge des nouvelles responsabilités, adaptation rapide
	Gestion des outils techniques spécifiques
	J’ai remplacé un collègue pendant quelques mois et apprécié les nouvelles fonctions, mais j’ai eu des difficultés à maîtriser certains outils au départ. Cela m’a donné envie de poursuivre dans ce type de poste.




	Description de l’expérience

	Points forts/positifs
	Défis rencontrés
	Notes réflexives et leçons tirées

	Organisation d’un événement en équipe
	Coordination des rôles, gestion du planning
	Prise de décision rapide en cas d’imprévu
	J’ai assuré une bonne répartition des tâches et respecté les délais, mais j’ai eu du mal à gérer un changement de dernière minute lié à un fournisseur absent. Cela m’a appris l’importance d’anticiper les imprévus afin de mieux faire face aux situations similaires à l’avenir.

	Engagement bénévole dans une association
	Leadership, gestion d’équipe, communication efficace
	Difficulté à coordonner les bénévoles, manque de ressources
	J’ai dirigé une équipe pour une collecte de fonds, mais j’ai eu du mal à gérer les imprévus, notamment un manque de bénévoles le jour de l’événement. Cela m’a poussé à réfléchir à de meilleures stratégies de planification pour les futures missions.



Clarifier ses objectifs et son projet professionnel
Lorsque le bilan de compétences est complété, il devient plus facile d’identifier ses aspirations professionnelles et de définir un projet professionnel en parfaite adéquation avec ses valeurs et intérêts. De plus, il incite à analyser ses résultats de manière réfléchie, afin de prendre des décisions éclairées et d’opter pour une voie professionnelle alignée avec ses aspirations.
Commencez par analyser en profondeur les résultats du bilan pour mettre en lumière vos compétences et vos intérêts professionnels. En combinant ces deux éléments, de nouvelles idées de projet peuvent surgir. 


Notez toutes les propositions, même celles qui paraissent ambitieuses ou hors du commun, car elles pourraient offrir des pistes de réflexion précieuses pour l'avenir.
	Guide du bilan de compétences

	Direction de la recherche, de l’innovation et de l’apprentissage 
	Page 2 sur 6

	Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest
	




Voici des exemples d'idées qui relient les compétences aux intérêts :

	[bookmark: _Hlk188638688]Compétences
	Intérêts
	Idées de projet professionnel

	Analyse des données en santé

	Intelligence artificielle et technologie
	Travailler en tant qu’analyste pour optimiser l’efficacité des données dans le système hospitalier

	Gestion d’équipe
	Amélioration de la qualité des soins
	Devenir gestionnaire de la qualité des soins dans une unité hospitalière

	Communication et animation d’équipe

	Formation et pédagogie
	Devenir formateur interne sur des sujets liés à la gestion du changement

	Écoute active et empathie

	Santé mentale et bien-être des jeunes
	Devenir psychologue pour améliorer le bien-être mental et émotionnel des jeunes



[bookmark: _Hlk188640836][bookmark: _Hlk188642142]Une fois votre analyse terminée, vous aurez une vision plus claire des voies professionnelles que vous souhaitez explorer davantage.

Pour affiner votre choix de projet, prenez le temps d’explorer les carrières les plus en demande dans le domaine de la santé en consultant le site Métiers et professions en santé et services sociaux.

Cette démarche vous aidera à évaluer la faisabilité, l’intérêt personnel et le potentiel de réussite de vos idées de projet, afin de les classer par ordre de priorité. Ainsi, vous serez en mesure d’identifier plus facilement le parcours professionnel qui vous correspond le mieux et répond pleinement à vos aspirations.
Félicitations ! Avec les informations partagées dans ce guide, vous avez désormais toutes les clés en main pour élaborer votre bilan de compétences ! 









Notre service de développement de carrière est spécialement conçu pour vous accompagner et vous soutenir à chaque étape de vos réflexions et de vos prises de décision professionnelles.
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