Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Guide d’apprenant : premier acces sur
I'environnement numérique d’apprentissage

Septembre 2022

Québec



Table des matieres

1. ETAPES DE CONNEXION ..ottt etctetie ettt etetese ettt ese et s sete s e s et etess st e sesesess et esesessssesesess et esesesssesesesassasesesssasans 3
O O BN 1= o o [ oW o] oL =] o 4= EPPRPOPPPPRP 3
1.2, Nom de PétabliSSEMENt ............coccoiiiiiiii e 3
1.3. Besoin d’aide avec Cette Gtape 2 ...........oiiiiiiiiiiii et e e a e e e e a e aaeaaan 4
1.4.  Nom de PutiliSateur et MOt 0 PASSE ....uuiiiii i e et e e e e s st e e e e e s bt et e eeeeananrenneaaeeeans 4
2. VISITE GUIDEE ...ttt ettt ettt ettt ettt e a ettt ettt s et et et e s et a2 et et et et e b et e et et et et ess et et et ess et etesese et et etessas et esenens 6
3. TABLEAU DE BORD.....coitttttitiititiiiiiiiettiteeeeeeee et teeet ettt ettt ettt e ettt eeee e e e e e e e e ee e e e e s e e e et e e et e e et et e et e e e e et e e e e e e e et s ettt e et e e e e eeeeeesneeneennennen 6
3.1, Chercher UNE FOIMALION ... ittt e ettt e e ettt e e e a bt e e e bb e e e ettt e e anbe e e e anbaeeeanbbeaeansbeaean 7
3.2, ACCEEr @ UNE FOMMALION ..ttt ettt e ettt e e sttt e e aab bt e e e be e e e ettt e e anbbeeeanbbeaeanbbeaeantbeaean 7
3.3, EValuation deS GPPrENTiISSAGES . ..cueieviveveeieeeeeteteeeeeetetee et etetee et etesese et etesess et etesess et atesessesetasesses et asessessseseseesesaserens 9
3.4, Evaluation de 1 SALISTACION .......c.evieiicecece ettt ettt ettt ettt ettt eee et et etess et e e etese et eeesese s eseaenens 9
4. QUESTIONS ET REPONSES EN LIEN AVEC LES PROBLEMATIQUES POSSIBLES ET PISTES DE SOLUTIONS
0] I 1 PRSPPI 9
4.1. Mon mot de passe NE fONCHIONNE PAS .....uiiiiiiiiiiiiie ettt et e et e ettt e e st b e e e abb e e e abbeeeabbeaeantbeae s 9
4.2. Je suis incapable d’inscrire mon matricule lors de mon inscription........................... 10
4.3. Jen’ai pas de son lorsque je fais 1a fFOrMation ........cc.uuiiiiiiiiii e 10
4.4. Les modules de la formation Ne S’OUVIEeNt PAS .............ooviiiiiiiiiiiiii e 10
4.5. Est-ce que je dois codifier mes heures en formation sur mon relevé de présence ?......ccccceeeevvccveeeneeennns 10
4.6. Ma formation n’indique pas 100% ou terminée/réussie, méme si j’ai complété tous les modules........... 11
4.7. Je ne vois pas les formations que j’ai SUIVIES ...............ooiviiiiiiiiiiiii e 11
4.8. Je souhaite avoir mon profil de formations suivies dans PENA .................cccooiiiiii e 11
4.9. Jesouhaite avoir mon attestation de participation pour une formation spécifique ........ccccceeeeviiiienneennnn. 12
4.10. Pistes de solutions lors d’une problématique de son ou d’affichage de vidéos ...................ccooeinnnnennn. 13
4.10.1. Parametres INTEINET .. ...eii et e e st e e st e e e st e e s bre e e nreee s 14
4.10.2. Configuration dans WINAOWS 10........ccuuuiiiieeeiiiiiiiieeeessssieeeraaeesasneeaeeeeesasssseeeeeaeesasnssssneaeesaannsnes 15
5. RESSOURCES ...ttt ettt ettt et ettt et e e e ae e ettt e et e ea et e am et e eh et 2 Eeeem b e e eme e e eR e e e b e e e b e e eme e e emeeeamee e teeeneeenneeenneeanneenen 16
5.1. Demande de soutien auprés du service de [a formation .........ccocuiieiiiiieiiiiee e 16
5.2.  Demande via Octopus (pour ordinateur appartenant au CISSS de la Montérégie Ouest seulement) ...... 17

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Ia Montérégie-Ouest

p,
Québec e



1. Etapes de connexion

1.1. Lien dela plateforme

Rendez-vous sur https://fcp.rtss.qc.ca

https://fcp.riss.qc.ca

Québec

Bienvenue dans [ Nom de r'établissement
|

I'Environnement numérique
e (ENA) provincial!

Mot de passe

| = Mémoriser mes infos

© Service d'authentification fédéré v.1.1.4

1.2. Nom de I’établissement

Cliquez sur « CISSS de la Montérégie-Ouest ».

Nom\de I'établissement

Centre universitaire de santé McGIll (CUSM)

SNATDrooKe (LHUS)

Région 06 - Montréal
Institut de Cardiologle de Montréal (ICM)
Institut Philippe-Pinel de Montréal

CIUSSS du Centre-Ouest-de-I"lle-de-Montréal

CIUSSS du Centre~Sud~de-|Tle~de-Montréal

Centre hospitalier de 'Université de Montréal (CHUM)

Centre hospitalier universitaire (CHU) Sainte-)

testing

Centre universitaire do santé M M)

Ecrivez des mots-clés
pour votre établissement
ou faites votre choix dans

la liste.

Connexion

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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https://fcp.rtss.qc.ca/

1.3. Besoin d’aide avec cette étape ?

Contactez votre équipe de soutien locale. Vous trouverez a gauche de I'écran de connexion
coordonnées pour le soutien technique dans votre établissement.

) y £
Québec =

Bienvenue dans
I'Environnement numérique
d'apprentissage (ENA) provincial!

Nom d'utilisateur

Mot de passe
is, veulllez utiliser |dentifiant et le mot

. = Mémoriser mes infos
erci de nous écrire 3 I'adresse sulvante

t.ENA.ccomti@sss5.gouv.qc.ca

© Service d'authentification fédéré ENA v.2

1.4. Nom de l'utilisateur et mot de passe

Bienvenue dans

I'Environnement numérique

Nom de I'établissement

d'apprentissage (ENA) provincial! Nom d'utilisateur

Mot de passe
Referez-vous aux instructions a gauche de I'écran

® Mémoriser mes infos

Connexion

© Service d'authentification fédéré ENA v.2

Important :

les

¢ Nom d’utilisateur : Méme que pour Logibec GRH-Paie (2 premiéres lettres du nom et 2 premiéeres

lettres du prénom + 4 chiffres)

Mot de passe : Méme que pour Logibec GRH-Paie (2 premiéres lettres du nom et 2 premiéres

lettres du prénom en minuscule + 3 derniers chiffres du numéro d’assurance sociale (NAS) et le #)

Cochez la case « Mémoriser mes infos » pour conserver vos identifiants a chaque connexion

Nom de I'établissement
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Mémoriser mes infos

Connexion

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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Cliquez sur le bouton « Connexion »

Mot de passe

2 Mémoriser mes infos

Connexion

Important :
Vous pouvez choisir le courriel qui sera dans votre profil. Nous vous suggérons d’utiliser votre adresse

courriel du CISSS. Si vous n'avez pas de courriel du CISSS, indiquez celui que vous souhaitez utiliser
dans votre profil. Le courriel sert uniquement pour la premiére connexion.

v Général

Prénom ‘ |

Nem ‘ Test |

Adresse courriel P ‘ moncourriel@domain.ca | l

Affichage du courriel [2] Seuls les membres de la formation sont autorisés a voir mon adresse courriel. +
Profil MoodleNet 2] :

Choisir un pays Canada

Fuseau horaire Amérique/New York

e Cliguez sur « Enregistrer mon profil »

Annuler

e Un courriel vous est alors envoyé pour valider votre adresse courriel. Ce message apparaitra a I’écran.
Vous devez cliquer sur « Continuer ».

Enregistrer mon profi

Vous avez demandé la modification de votre adresse courriel, de a
moncourriel@domain.ca. Pour des raisons de sécurité, un message de confirmation vous
est envoyé a la nouvelle adresse afin de confirmer qu'elle vous appartient. Votre adresse
courriel sera modifiée dés que vous aurez cliqué sur 'URL indiquée dans le message
envoyé.

Continuer

e Vous devez aller dans votre bofte de courriel personnelle, ouvrir le courriel et suivre les indications.
e Sivous ne voyez pas le courriel, vérifiez dans vos courriels indésirables.

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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e Tant que vous n'aurez pas activé le lien contenu dans le courriel, vous ne pouvez pas utiliser la
plateforme et vous allez voir ce message :

Adresse courriel ‘ Modification en attente. Veuillez cliquer sur le lien qui vous a été envoyé a l'adresse moncourriel@domain.ca.

Annuler la modification de I'adresse courriel

Affichage du courriel e | Seuls les membres de la formation sont autorisés & voir mon adresse courriel,

2. Visite guidée

Une visite guidée sera lancée pour expliquer les composants de la page d'accueil.

Q Moteur de recherche

Rechercher { quelle formation recherchez-vous

Moteur de recherche ®

Le moteur de recherche permet de trouver une formation dans le
répertoire provincial a l'aide du titre de la formation, de mots-clés ou
du numéro didentification de la formation.

Pour une recherche plus précise, vous pouvez utiliser la recherche
avancee.

Terminer la visite guidée

Si vous voulez revoir la visite a un autre moment, allez dans le pied de page du tableau de bord et vous y
trouverez le lien « Relancer la visite sur cette page ».

Relancer la visite guidée sur cette page

Accessibilité | Retroaction

3. Tableau de bord

Une fois connecté, vous serez automatiguement mené a votre Tableau de bord.
Vous y trouverez :

A. Lalangue de navigation (cliquez sur cette section afin de changer la langue de la plateforme)

B. Mes formations (consultez la liste des formations auxquelles vous vous étes inscrit et leurs états
d'avancement.)

C. Votre profil (placez votre curseur sur votre photo pour voir les options vous permettant de modifier
votre profil et vos préférences)

D. Le moteur de recherche (cherchez une formation & partir d’ici)

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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— .
FORMATION CONTINUE
PARTAGEE
Lapaissance collective \
au sevice e nos compétences ¢ &
Mrabeasdebod  Beondader  fouts - £ Cacheres blos ¢ ien crn
Q Moteur de recherche Q o] 4 Chronologie =
v ey o 3
e B Mes formations o]
p— -
jalité chez les jeunes des ” —
s 4 Utilisateurs enligne =
1 utilisateur en ligne (60 derniéres

3.1. Chercher une formation

Pour chercher une formation, utilisez le « Moteur de recherche » a partir de votre « Tableau de bord ».

4 Tableau de bord gesoindiaide?  FOutils v £ Cacher les blocs * Plein écran
Résultats i
0 [meme mon ]
Etablissement 7 résultats trouvés dans 1ms - preprod_ENA39

Programme québécois de soins buccodentaires et de soins d' hygiéne
quotidiens de la bouche en CHSLD (préposés aux bénéficiaires et infirmiéres

auxiliaires)

stére de la Santé et des

. e
affich

LID de la formation

Hygiéne des mains en milieu de soins et de services
@ Partageable @ En ligne @ OhSOm

Mots clés: pr

Jec. p.a.b.. savon,

(13945
719193
s HYGIENE ET SALUBRITE DES SURFACES ENVIRONNEMENTALES
09195 @ Parta; & Enligne © 0h30m
Accreditation 5 CHU d
[ Les formations accréditées

Mots clés: hygie:

A) Dans le « Moteur de recherche », inscrivez la formation que vous désirez suivre (titre complet ou mot-
clé ou code de la formation) par exemple : « Sensibilisation aux réalités autochtones », « autochtones
», « 10224 », etc.

B) Trouvez la formation dans la liste affichée.

C) Utilisez les filtres pour étre plus précis dans votre recherche.

3.2. Accéder a une formation

Pour accéder a la formation, cliquez sur le titre ou sur l'image.

Il est possible que ce message apparaisse :

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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- Auto-inscription (Etudiant)

Aucune clef diinscription requise.

Est-ce que vous devez sulvre cette Avec l'autorisation de votre  Veuille référer a votre supérieur immédiat pour en saveir plus sur les modalités de

®
formation: (1] employeur rérr 1, le cas échéant
O Pour votre intérét/développement persennel
——

g

Ce formulaire comprend des champs requis, marqués @.

Afin d’accéder a la formation, vous devrez cocher l'option qui refléte votre situation et cliquer sur
« Enregistrer les changements ».

Avec l'autorisation de votre employeur : a sélectionner lorsque la demande provient de votre supérieur
immédiat ou de I'établissement ou que vous avez regu l'autorisation de votre supérieur immédiat (cette
formation sera rémunérée).

N'oubliez pas d’inscrire vos heures de formation dans votre relevé de présence
au moment de faire votre relevé de paie !

Pour plus de détails sur les codes de formation a utiliser, rendez-vous sur la page intranet Ma formation.

| PROCEDURES ADMINISTRATIVES |

- Comment coder votre relevé de présence?

Lorsque vous suivez une formation, il est important d'indiquer le bon code dans votre relevé de présence
parmi ces trois codes :

« FORMA : Heures travaillées et remunérées pour de la formation
« FORX1 : Heures travaillees et remunérées en formation en temps supplémentaire a taux simple (1.00)
« FX1,5: Heures travaillées et rémunérées en formation en temps supplémentaire a taux et demi (1.50)

Situation Code de paie a utiliser

Je fais la formation sur mon temps de travail

- FORMA
régulier

J'ai un titre d'emploi sans dipldme universitaire
(exemple : PAB, ADS, AA, technicienne en admin., | Excédent des 35, 36,25 ou 37,5 premieres heures
infirmiére auxiliaire, Infirmiére et infirmiére selon votre titre d'emploi et par semaine : FX1,5

clinicienne travaillant dans un service 24/7)

Pour les heures excedant le nombre d’heures
prévues au titre d'emploi, et ce jusqu'a 40h par
semaine : FORX1

A compter de la 41e h : FX1,5

J'ai un titre d'emploi avec dipléme universitaire
(exemple : Infirmiére clinicienne ne travaillant pas
dans un service 24/7, AGP, SPA, APPR)

Afin que la formation soit indiquée comme complétée (100%), il est important de compléter toutes les
parties de la formation ainsi que le sondage de satisfaction

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-humaines-des-communications-et-des-affaires-juridiques/service-du-developpement-organisationnel-et-des-personnes/formation

3.3. Réalisation des activités d’apprentissage

Visionnement de la capsule

e Cliquez sur le titre : « Capsule de formation ».

e Il est possible que vous deviez cliquer a plusieurs reprises pour la faire démarrer.

e Sivous rencontrez une problématique de fenétres surgissantes, fenétres bloquées ou fenétres pop-

up, voir la section 4.4.

e Lorsque la capsule sera complétée, un crochet a droite va confirmer le tout.

‘ t Capsule de formation

3.4. Evaluation des apprentissages

e Cliquez sur le titre : « évaluation des apprentissages ».
e Lorsque I'évaluation sera complétée avec succes, un crochet a droite va confirmer le tout.

‘V/ Evaluation des apprentissages

3.5. Evaluation de la satisfaction

e Cliquez sur le titre : « Evaluation de la satisfaction ».
e Lorsque I'évaluation sera complétée avec succes, un crochet a droite va confirmer le tout. 1

‘ % ﬂ Evaluation de la satisfaction

4. Questions et réponses en lien avec les problématiques possibles

4.1. Mon mot de passe ne fonctionne pas

— Assurez-vous d’avoir le bon nom d’utilisateur, soit le méme que vous utilisez pour vous
connecter a I'Intranet du CISSS de la Montérégie Ouest ou a Logibec GRH-Paie

— Assurez-vous de ne pas avoir oublié d’inscrire correctement le # a la fin de votre mot
de passe

— Vous pouvez également retrouver votre nom d'utilisateur et mot de passe a la page 2
ou 3 de votre contrat de confirmation d’embauche (notamment pour les embauches en
lien avec la vaccination).

— Assurez-vous d’inscrire votre mot de passe en minuscule

EXEMPLE (nom et numéro fictifs) : Tom Cruise (numéro d’assurance sociale : XXX XXX
785), mot de passe : crto785#

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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4.2. Je suis incapable d’inscrire mon matricule lors de mon inscription

Difficulté a entrer votre matricule lors de I'inscription ?
— Cliquez sur « Enregistrer votre profil »

— Poursuivez votre inscription sans inscrire votre matricule

4.3. Je n’ai pas de son lorsque je fais la formation
— Assurez-vous que le son est ouvert sur votre ordinateur
Certains ordinateurs nont pas de haut-parleurs, veuillez prévoir [utilisation
d’écouteurs
— Assurez-vous d'utiliser le navigateur Google Chrome et non Internet Explorer.
4.4,

Les modules de la formation ne s’ouvrent pas

Google Chrome :

*Si les modules ne s’ouvrent pas, il faut autoriser les fenétres bloquées.*

1. Si votre navigateur est GOOGLE CHROME, cliquer sur le « x » rouge qui s’affiche dans la barre
URL et autoriser les fenétres pop-up.

Il est fortement recommandé d'utiliser Google Chrome au lieu d’Internet Explorer pour éviter les bogues
et erreurs informatiques.

2. Voici un site web qui vous explique comment débloquer les fenétres surgissantes avec les autres
navigateurs Internet :

https://fr.wikihow.com/autoriser-les-fen%C3%AAtres-pop%E2%80%91ups

4.5. Est-ce que je dois codifier mes heures en formation sur mon relevé de
présence ?

— Si vous suivez la formation a la demande de votre employeur ou que votre demande
est autorisée par votre gestionnaire via le formulaire « Demande de formation

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage

Page 10 sur 17
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest


https://fr.wikihow.com/autoriser-les-fen%C3%AAtres-pop%E2%80%91ups

individuelle » disponible sur intranet sous Ma Formation, vous devez inscrire les
codes de formation dans votre relevé de présence.

— Si ce n'est pas le cas et que vous avez suivi la formation pour un besoin personnel,
vous ne devez pas inscrire les codes de formation sur votre relevé de présence.

4.6. Ma formation n’indique pas 100% terminée ou réussie, méme si j’ai
complété tous les modules

— Vérifiez que la case de chacun des modules que vous devez suivre est bien cochée

— Assurez-vous d’avoir complété le Questionnaire d’évaluation de la satisfaction a la fin
de la formation

— |l est possible que certaines formations ne soient pas configurées afin d’avoir un
résultat de terminé/réussi ou 100%. C’est une situation connue du Service de formation
et nous avons d’autres moyens de vérifier que la formation a été suivie ou non. En cas
de doutes, contactez le service de la formation par courriel :
formation.cisssmo16@ssss.gouv.gc.ca.

4.7. Je nevois pas les formations que j’ai suivies

— Sous l'onglet Mes formations, cliquez sur I'onglet « Formations »

B Mes formations =
(@010
@000
LI O

Administration etge... .. | Administration atge.. . | Jeunes et familles w | Jeunes et familles

Agir avec civilité pour Chalne de Développement chez Développement chez

un milieu de travail . transmission des les enfants 0-5 ans - les enfants 05 ans -
infections Partie Partie

100 % terminé 100 5 zerming

4.8. Je souhaite avoir mon profil de formations suivies dans 'ENA

— Cliguez sur votre prénom, en haut a droite

Melanie »

a4

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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— Sélectionnez « Consulter le profil »

# Tableau de bord

[ Fichiers personnels
£ Préférences |

&3 Calendrier

& Prendre le role...

— Sous la section « Divers », cliquez sur « Mes certificats »

Divers

Mes réservations
| Mes certificats j
Messages des forums

Discussions de forum

— Vous avez le choix de choisir plusieurs formats pour télécharger

Mes certificats

Wous trouverez ici les certificats qui vous ont &té délivrés par courriel ou que vous avez téléchargés.

JAREE
Code de

Séparé par des virgules (.c3v) *

Télécharger les données au format

Nom Formations Attribué le contréle Fichier

Attestation - formation  Sensibilisation aux réalités vendredi, 18 février gSBYORXRNX E3

compléte autochtones 2022, 10:03

Attestation Hygiéne et salubrité des surfaces lundi. & septembre 5Zp8CG7D11 3
environnementales 2021,22:43

Attestation Hygiéne des mains en milieu de soins lundi, 6 septembre m481DgXard 3
et de services 2021, 00:50

Attestation Chaine de transmission des infections  dimanche, 5 septembre D7jxdIclZB &

2021, 2341

Attestation Mesures lors d'une éclosion: zones de  vendredi, 27 aolt 2021, PIsgfgfuB1 &

confinement 14:00

4.9. Je souhaite avoir mon attestation de participation pour une formation
spécifique

Cliquez sur votre photo et ensuite sur « Consulter le profil ».

# Tableau de bord

B Fichiers personnels
£ Préférences |
£ Calendrier

& Prendra le réle...

® Deconnexion

Cliquer sur « Mes certificats » sous la section « Divers ».

Vous pourrez consulter la liste des formations terminées ainsi qu’imprimer une copie de l'attestation
de formation.

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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Mes certificats

Vous trouverez ici les certificats qui vous ont &té délivrés par courriel ou que vous avez téléchargés.

Télécharger les données au format | Séparé par des virgules (.csv) % Télécharger
Code de

Nom Formations Attribué le controle Fichier

Attestation - formation  Sensibilisation aux réalités vendredi, 18 février OsBYDRXRMX @

compléte autochtones 2022, 10:03

Attestation Hygiéne et salubrité des surfaces lundi. & septembre 5Zp8CG7D11 £
environnementales 2021, 22:43

Attestation Hygiéne des mains en milieu de soins  lundi, 6 septembre m4g1DgXard L
et de services 2021, 00:50

Attestation Chaine de transmission des infections  dimanche, 5 septembre D7jxdlIclZB 3

2021, 22:41

Attestation Mesures |ors d'une éclosion: zones de  vendredi, 27 aolt 2021, PI58fqfuB1 3

confinement 1400

ATTESTATION

Laprésente atteste que :

Aparticipé a la formation :
Sensibilisation aux réalités autochtones

Formation obligatoire

CISSS de la Montérégie-Ouest

6 octobre 2021 Nombre d'heures: 1 h 45 min

Québec«

A. option pour télécharger I'attestation

B. option pour imprimer I'attestation

4.10. Pistes de solutions lors d’une problématique de son ou d’affichage de
vidéos

Ordre a suivre pour régler la problématique de son :
A. Paramétres Internet
B. Configuration dans Windows 7

Guide d’apprenant : premier accés sur I'environnement numérique d’apprentissage
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4.10.1. Parametres Internet

Google Chrome

Premiére option :
— Sur la page Internet, en haut, a gauche, avec le bouton de droite de votre souris, cliquez sur
Fonglet :

=

&
FORMATION CONTINVE

PARTAGEE
0 nmmevar

Bienvenue dans Nom do rétablissement
I'Environnement numérique 2 e
d'apprentissage ( ENA ) provinciall o e
)
@ Besoin

Mot de passe

= Mémoriser mes Infos

— Sélectionnez « Réactiver le son du site »

Deuxieme option :

— Cliquez sur les trois petits points & droite dans Google Chrome :

— Cliguez sur « Parameétres » et ensuite sélectionnez « Confidentialité et sécurité »
@& Paramétres

2 Google et vous

E Saisie automatique

e Confidentialité et sécurité &
@  Apparence

Q,  Moteur de recherche

— Choisissez « Parameétres des sites »

Confidentialité et sécurité

_  Effacer les données de navigation ,
L] Effacer Ihistorique, supprimer les cookies, vider le cache, etc

@ Cookies et autres données des sites N

Les cookies tiers sont blaqués lorsque vous utilisez le mode navigatian privée

e Sécurité
Navigation sécurisée (protection contre les sites dangereux) et autres paramétres de sécurité

Tt

Paramétres des sites
Permet de conirdler les informations que les sites peuvent utiliser et afficher (position, appareil » (—-—
photo, fenétres pop-up et plus)

Privacy Sandbox
Les fonctionnalités & I'essai sont activées
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— Cliquez sur « pop-up et redirections »

Contenu

@& Coockies et données des sites
Les cookies tiers sont blogués lorsque vous utilisez le mode navigation privée

JavaScript
Les sites peuvent utiliser JavaScript

Images
m . »
Les sites peuvent afficher des images
Pop-up et redirections
(B4 e R »
Ne pas autoriser les sites & envoyer des pop-ups ni a utiliser des redirections t
Paramétres de contenu supplémentaires v

Comportement par défaut

Les sites se basent automatiquement sur ce paramétre lorsque vous les consultez

@ [/ Les sites peuvent afficher des pop-ups et utiliser des redirections

O 3% Ne pas autoriser les sites & envoyer des pop-ups ni 4 utiliser des redirections

4.10.2. Configuration dans Windows 10

Si cela ne fonctionne toujours pas et que vous avez Windows 10

— Cliquez sur le bouton « Démarrer »

— Sélectionnez l'icone des parameétres

Internet Explorateur de
Explorer fichiers

Enregistreur vocal

Excel 2016
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— Choisir « Systeme »

Paramétres de Windows

1 systeme Périphériques D Teléphane @ Réseau & Internet
Personnalisation = L
) ferormaatn, = AT

Applis p\ Comptes (TL, Heure et langue

— Cliquez sur « Son »

B Accusil

|

Systeme

| @ affichage

[ Notifications et actions

D  Assistant de concentration
@ Alimentation et veille

© Batterie

= Stockage

— Sous « Sortie », assurez-vous que l'option « Enceintes » est sélectionnée

Son

Sortie

Choisir votre appareil de sortie

Enceintes (Realtek(R) Audio) \/

Certaines applis peuvent étre configurées de maniére a utiliser des
périphériques audio différents de celui sélectionné ici. Personnalisez les
volumes d'appli et les appareils dans les options de son avancées.

Propriétés de I'appareil

5. Ressources
Vous rencontrez toujours des problématiques avec 'ENA ?
5.1. Demande de soutien auprés du service de la formation

Vous pouvez communiquer directement le service de la formation a I'adresse suivante :
formation.cisssmol6@ssss.gouv.qc.ca

Ne pas oublier ! Veuillez inscrire les informations suivantes, lors de votre demande : prénom, nom,
no de matricule, titre d’emploi, direction d’appartenance et nom de votre supérieur immédiat.
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Merci, en nous transmettant ces informations, nous serons en mesure de mieux répondre a vos
besoins !

5.2. Demande via Octopus (pour ordinateur appartenant au CISSS de la
Montérégie Ouest seulement)

Pour toutes les questions relatives a I'informatique (ex. : vous n’avez pas les acces pour installer
Adobe Flash Player).

Vous pouvez faire une demande via Octopus sur intranet en inscrivant votre nom d’utilisateur (le
nom d'utilisateur est le méme que celui que vous inscrivez dans Logibec). Pour faire une demande,
vous devez vous inscrire au service.

Pour plus d’informations, contactez-nous par courriel : formation.cisssmol6@ssss.ouv.gc.ca
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