
 

2024-02-06 Chaleur extrême - employés Page 8 sur 14 

3. Éléments de réflexion pour la détermination de la 
 vulnérabilité de l’usager 

EXEMPLES DE QUESTIONS À SE POSER AFIN DE DÉTERMINER LA VULNÉRABILITÉ DE 
L’USAGER FACE AUX CHALEURS EXTRÊMES 

   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTEURS DE VULNÉRABILITÉS 

1) Défavorisation économique : Individu ou famille sous le seuil de la pauvreté 

2) Isolement social : Individu ou famille sans réseau social, immigrant avec difficulté de communication 

3) Déficit ou perte cognitifs significatifs : Individu incapable de suivre des consignes 

4) Équilibre psychologique fragile : Dépression sévère, troubles psychologiques sévères et persistants 

5) Dépendance à un appareil électrique : Oxygénothérapie, télémédecine, surface thérapeutique, lève- personne, etc. 

6) Mobilité réduite : Individu ayant une incapacité physique, une déficience visuelle ou auditive 

Milieu de vie 

 

- Présence de proches (ex. : parent, conjoint) pour assurer la 
sécurité de l’usager ? 

- Milieu de vie (ex. : Famille naturelle, RI-RTF, RAC) qui se 
mobilise pour l’usager 

 
Caractéristiques de la personne 

 
- Est-ce que l’usager vit dans un milieu non climatisé et difficile à 

rafraichir ? Si l’air climatisé est présente, est-elle fonctionnelle? 

- L’usager a-t-il des problèmes financiers pour rafraichir son 
milieu de vie (ex. : achat d’un ventilateur ou autres mesures afin 
de se rafraichir ?) 

- Est-ce que l’usager présente un état de santé fragile sur le plan 
de sa santé mentale ou physique ou encore une maladie 
chronique nécessitant une attention particulière ? 

- Est-ce que l’usager s’isole, ne sort pas de sa maison (sans le 
support de proches aidants) ? 

- Est-ce que l’usager démontre des difficultés à reconnaitre les 
signes reliés au besoin de s’hydrater ayant un impact sur son 
fonctionnement ? Est-ce que l’usager démontre la 
compréhension des différents moyens pour se rafraîchir et est-
il en mesure de les appliquer? 

- Est-ce que l’usager démontre des comportements le mettant à 
risque sur le plan de sa santé et de sa sécurité ou encore est-
ce qu’il démontre des difficultés à évaluer les risques sur le plan 
de sa santé et de sa sécurité ? 

- Est-ce que l’usager démontre un problème de consommation 
(alcool, drogues) venant interférer dans ses capacités à prendre 
soin de lui-même ? 

- Est-ce que l’usager prend des médicaments reconnus comme 
pouvant aggraver les effets de la chaleur et/ou de la 
déshydratation ? 

Facteur de 
vulnérabilité 

Non Oui 

Facteur de 
vulnérabilité 

Facteur de 
protection 

S’il y a présence de facteurs de vulnérabilité, l’intervenant doit utiliser le jugement clinique pour 
déterminer si une des actions suivantes doit être posée : 
 
 Relance téléphonique (voir proposition de relance dans la boîte à outils) 
 Envoi d’un courriel pour les familles ou usagers qui ont une capacité de bien lire (voir proposition 

de courriel dans la boîte à outils) 
 Visite à domicile (en se basant sur les conseils de la relance téléphonique) 

Facteur de 
protection 

Oui Non 


