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LA GESTION PAR TRAJECTOIRE  
DE SOINS ET DE SERVICES (GTSS) 

Notre but : améliorer l’expérience de l’usager et la qualité des soins et services 

LA GTSS, qu’est-ce que c’est? 
C’est organiser nos services selon les besoins réels de la population 
afin d’offrir des soins et services plus simples, fluides et efficaces. 

COMPRENDRE LE MODÈLE POUR CONTRIBUER À L’AMÉLIORATION DES TRAJ ECTOIRES 

Renforcer la gouvernance 
clinique et la collaboration 
interprofessionnelle 

Soutenir la performance 
organisationnelle 

Améliorer la qualité, 
l’accessibilité et 
la continuité des soins 

Favoriser l’amélioration 
continue et l’innovation 

DES PROBLÈMES FRÉQUENTS QUI NUISENT À LA TRAJECTOIRE 

CONNAISSANCES 
LIMITÉES 

ORIENTATIONS SOUS 
OPTIMALES ARRIMAGES INSUFFISANTS 

Les besoins réels 
de la clientèle sont 
insuffisamment connus 
pour orienter les services. 

La personne ne se dirige pas ou 
n’est pas dirigée vers le bon 
service au bon moment. 

Les équipes travaillent en 
parallèle plutôt qu’en continuité. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Comment améliore-t-on la trajectoire? 
En partant des besoins de la population, et non de services existants 

1 IDENTIFIER 
Qui sont nos usagers 

et comment utilisent-ils 
nos services 

• Cartographier le portrait actuel et 
futur de la population 

• Comprendre les besoins 
• Analyser l'utilisation des services 

et les offres existantes 

2 DÉCOUVRIR 

Où ça bloque? 
Où les besoins ne sont 

pas bien comblés? 

• Analyser les écarts entre les 
besoins et les services offerts 

• Repérer les zones où les 
besoins ne sont pas comblés 

• Cerner les enjeux prioritaires 

3 AJUSTER 
Ajuster les services 

pour mieux répondre 
aux besoins 

• Réorganiser les services 
• Mettre en place de nouvelles 

pratiques ou solutions 
• Suivre les résultats et apporter 

les ajustements nécessaires 

NIVEAU STRATÉGIQUE 

Donner la direction et 
les priorités 

Décider  
et prioriser 

• Comité vigie stratégique 

• Comité de travail stratégique 
(analyse populationnelle, 
excellence clinique) 

NIVEAU TACTIQUE 

Analyser, prioriser et 
coordonner les actions 

Organiser  
et planifier 

• Comité tactique 

• Chantier d’analyse 

NIVEAU OPÉRATIONNEL 

Mettre en place les 
solutions sur le terrain 

Agir  
et réaliser 

• Chantiers de travail (équipes 
terrain, projets, initiatives) 

CHAQUE NIVEAU À UN RÔLE CLAIR : DÉCIDER, ORGANISER ET AGIR 

NOTRE STRUCTURE DE GOUVERNANCE 

LA RÉUSSITE REPOSE SUR LA 
COLLABORATION ENTRE TOUS! 

CLINICIENS 

GESTIONNAIRES PARTENAIRES 

Ensemble, nous assurons le bon 
service, au bon moment, par le 
bon intervenant. 

LA TRAJECTOIRE MPOC :  
UNE RESPONSABILITÉ 

PARTAGÉE 

PARCOURS 
PLUS FLUIDE 

USAGERS  
ET PROCHES 

Au cœur du parcours, 
partenaires de leurs soins 

Offrent des soins et des 
services de qualité, 

adaptés aux besoins 

Soutiennent, habilitent et 
alignent les ressources 

pour la population 

Contribuent à la continuité 
et à la complémentarité 

des services 

Construire à partir 
des besoins réels de 

notre population 
MPOC 

Moins d’obstacles, 
plus de continuité. 

SOINS MIEUX 
ADAPTÉS 

Au bon moment, 
Selon les besoins 

réels. 

EXPÉRIENCE 
AMÉLIORÉE 

Pour chaque 
usager, à chaque 

étape. 

MEILLEURS 
RÉSULTATS 
DE SANTÉ 
Pour notre 
population. 

ÉQUIPE DE SOUTIEN 
Soutiennent les opérations 
et facilitent le parcours 

Des partenaires mieux connectés pour un parcours sans rupture. 

Aucun acteur ne peut réussir seul. C’est la force de nos actions concertées 
qui permet d’offrir le bon service, au bon moment, par le bon intervenant. 

Une trajectoire intégrée  
et centrée sur les besoins 
de notre population MPOC 


