Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

LA GESTION PAR TRAJECTOIRE
DE SOINS ET DE SERVICES (GTSS)

COMPRENDRE LE MODELE POUR CONTRIBUER A L’AMELIORATION DES TRAJECTOIRES

LA GTSS, qu’est-ce que c’est?

C’est organiser nos services selon les besoins réels de la population
afin d’offrir des soins et services plus simples, fluides et efficaces.

Améliorer la qualité,
’accessibilité et
la continuité des soins

Soutenir la performance
organisationnelle

- O Renforcer la gouvernance
Favoriser 'amélioration HH:---@ | clinique et la collaboration
continue et I'innovation #H ‘@ | interprofessionnelle

Promotion:

Autonomisation,
responsabilités
populationnelles

Suivilaccompagnement: Prévention:
Court ou long terme, soins Dépistage, vaccination,
de fin de vie, réintégration, gestion des facteurs de

réadaptation risques

Usager en bonne Usager a risque Usager présentant les premiers Conséquences et Conséquences et Fin de vie
sante Usagers qui présentent signes de la maladie conditions aiglies conditions chroniques Usagers vivant
Usagers genéralement une probabilite de Usagers presentant des problemes Usagers nécessitant Usagers atteints de conditions avec des
en santé, capable de développer un probleme de santé qui, sans intervention, des traitements pour un persistantes et de longue conditions fatales
vivre de fagon ou un facteur augmentant pourraient évoluer vers des probleme de santé durée, pouvant laisser des ou en phase
indépendante ce risque conditions aigues ou chronique soudain ou ponctuel incapacités résiduelles terminale

Traitement/intervention: Diagnostic:

Stabilisation de I'état de Evaluation, investigation,
sante orientation

Controle: Stabilisation/Autogestion/Prévention des exacerbations

DES PROBLEMES FREQUENTS QUI NUISENT A LA TRAJECTOIRE

CONNAISSANCES ORIENTATIONS SOUS

LIMITEES OPTIMALES ARRIMAGES INSUFFISANTS
Les besoins reels La personne ne se dirige pas ou Les équipes travaillent en

de la clientele sont n'est pas dirigée vers le bon paralléle plutt qu’en continuité.

insuffisamment connus

. i service au bon moment.
pour orienter les services.

ﬁﬂ? Notre but : améliorer I’expérience de I'usager et la qualité des soins et services
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Comment a
En partant des besoins

meliore-t-on la trajectoire?
de la population, et non de services existants

/0 IDENTIFIER \

/e DECOUVRIR \

Qui sont nos usagers
et comment utilisent-ils
nos services

Cartographier le portrait actuel et
futur de la population

Comprendre les besoins
Analyser l'utilisation des services

Ou ca bloque?
Ou les besoins ne sont
pas bien comblés?

/e AJUSTER \

Ajuster les services
pour mieux répondre
aux besoins
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Analyser les écarts entre les
besoins et les services offerts

Repérer les zones ou les
besoins ne sont pas comblés

Réorganiser les services

Mettre en place de nouvelles
pratiques ou solutions

Suivre les résultats et apporter

et les offres existantes /

NOTRE STRUCTURE DE GOUVERNANCE

Cerner les enjeux prioritaires /

les ajustements nécessaires /
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NIVEAU STRATEGIQUE

Donner la direction et
les priorités

NIVEAU TACTIQUE

Analyser, prioriser et
coordonner les actions

NIVEAU OPERATIONNEL

Mettre en place les
solutions sur le terrain

e Comité vigie stratégique

e Comité de travail stratégique Décider
(analyse populationnelle, et prioriser
excellence clinique)

e Comité tactique Organiser

e Chantier d’analyse .? et planifier

X " d .

e Chantiers de travail (équipes \ Jd Agir

terrain, projets, initiatives) A et réaliser

I

CHAQUE NIVEAU A UN ROLE CLAIR : DECIDER, ORGANISER ET AGIR

USAGERS
ET PROCHES
Au coeur du parcours,
partenaires de leurs soins

/LA REUSSITE REPOSE SUR LA
COLLABORATION ENTRE TOUS!

&

CLINICIENS
Offrent des soins et des
services de qualité,
adaptés aux besoins

/ . Ensemble, nous assurons le bon
service, au bon moment, par le

bon intervenant.
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Construire a partir

des besoins réels de
notre population

LA TRAJECTOIRE MPOC :

©

GESTIONNAIRES

Soutiennent, habilitent et
alignent les ressources
pour la population

O

PARTENAIRES

des services

EQUIPE DE SOUTIEN

Soutiennent les opérations
et facilitent le parcours

Contribuent a la continuité
et a la complémentarité

Aucun acteur ne peut réussir seul. C’est la force de nos actions concertées
qui permet d’offrir le bon service, au bon moment, par le bon intervenant.

L MPOC
UNE RESPONSABILITE
e PARTAGEE
]
% il
PARCOURS SOINS MI[EUX EXP!'ERIENQE M’EILLEURS
PLUS FLUIDE ADAPTES AMELIOREE RESULTA'[S
Moins d’obstacles, Au bon moment, Pour chaque DE SANTE
plus de continuité. Selon les besoins | usager, a chaque Pour notre
réels. étape. population.
®
M o [, ]
( \m} Des partenaires mieux connectés pour un parcours sans rupture. )

Une trajectoire intégrée
et centrée sur les besoins

de notre population MPOC /
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