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Document d’accompagnement – Phase pré-opportunité
Titre du projet (utiliser le même titre pour tous vos documents)

Résumé de la méthodologie
La phase pré-opportunité constitue une étape clé en amont de tout projet. Elle vise à structurer la réflexion avant toute prise de décision formelle, en s’assurant que le besoin est réel, compris et aligné avec le contexte organisationnel et stratégique. Cette phase ne cherche pas à définir une solution, mais à poser les bases d’une analyse rigoureuse : comprendre ce qui déclenche la réflexion, clarifier les objectifs poursuivis, mesurer les écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée, et évaluer les conséquences d’une absence d’intervention.
Cette démarche peut s’échelonner sur une période plus ou moins longue et nécessiter des itérations, des analyses complémentaires ou des consultations, notamment auprès de parties prenantes internes et externes. Il n’est pas souhaité de la compléter d’un seul trait, mais plutôt à évoluer au fur et à mesure que l’information se précise et que la compréhension du besoin se consolide.
En procédant de manière méthodique, la phase pré-opportunité permet de sécuriser les décisions futures, d’éviter les projets mal cadrés et de concentrer les efforts sur les enjeux à réelle valeur ajoutée pour l’organisation.
Identifier les déclencheurs : repérer ce qui pousse à considérer un changement ou une action (ex. problème existant, nouvelle opportunité, changement externe, évolution stratégique)
Comprendre le contexte organisationnel : documenter les éléments clés (objectifs stratégiques visés, contraintes budgétaires/temporelles/réglementaires, parties prenantes concernées, état actuel)
Exprimer le besoin en termes fonctionnels : plutôt que de parler de solution (« construire un nouveau bâtiment »), on exprime le besoin en langage neutre :​ « Permettre d’accueillir 150 usagers dans un environnement conforme aux normes X d’ici 2027 »
Analyser l’écart entre la situation actuelle et souhaitée : comparer les capacités actuelles à la cible (est-ce un manque de capacité, de conformité, d’efficacité ? l’écart est-il quantifiable ? Mesurable ?​ existe-t-il déjà des solutions partielles ou temporaires ?)
Évaluer les impacts de ne rien faire : pour justifier (ou non) l'intérêt d'intervenir (coûts de l’inaction​, risques associés​, opportunités perdues)
Élaborer une brève analyse des options possibles : Sans entrer encore dans un projet formel, identifier quelques grandes avenues potentielles (ex. réaménagement, déménagement, …)​, ce qui est faisable ou non à première vue

À l’issue de la phase pré-opportunité, le promoteur et les parties prenantes disposent d’une compréhension partagée du besoin, de son contexte, des enjeux associés et des grandes options envisageables. Cette analyse permet de statuer de manière éclairée sur la pertinence d’aller plus loin et sur l’orientation à privilégier. Lorsque l’opportunité est confirmée, cette phase constitue le socle de la rédaction d’une charte de projet ou d’une fiche d’action, qui formalisera le besoin, les objectifs, le périmètre et les premiers éléments de cadrage. La phase pré-opportunité joue ainsi un rôle déterminant dans la qualité, la pertinence et la réussite des projets à venir.



Fiche de pré-opportunité
	Titre de l’opportunité 
	Titre de l’opportunité (nom de travail)

	Direction responsable
	Nom de la direction responsable du projet

	Promoteur
	Nom, titre (acronyme de direction)



1) Identifier les déclencheurs

	Quel est le déclencheur de l’analyse d’opportunité ?

	Description factuelle des événements, constats ou évolutions qui amènent à envisager un changement ou une action.

Problème ou difficulté observée (fonctionnelle, organisationnelle, technique, réglementaire, etc.)
Opportunité identifiée (nouveau besoin, financement, partenariat, évolution de la demande)
Changement externe (réglementation, normes, contexte économique, démographique, technologique)
Orientation ou décision stratégique récente

Questions-guides
Qu’est-ce qui ne fonctionne plus ou plus suffisamment ?
Qu’est-ce qui a changé par rapport à la situation antérieure ?
Pourquoi la question se pose-t-elle maintenant et pas plus tôt ?



2) Comprendre le contexte organisationnel

	Dans quel contexte s’inscrit l’analyse d’opportunité ?

	Synthèse des éléments structurants qui encadrent ou influencent l’opportunité.

Objectifs stratégiques auxquels l’opportunité contribue
Contraintes connues (budgétaires, temporelles, réglementaires, techniques, humaines)
Parties prenantes concernées (internes et externes)
Description succincte de la situation actuelle (organisation, ressources, processus existants)

Questions-guides
En quoi cette opportunité s’inscrit-elle dans la stratégie de l’organisation ?
À quel objectif stratégique l'opportunité répond-t-elle?
Quelles sont les limites à ne pas dépasser ?
Qui est impacté ou concerné par le besoin ?



a. Alignement stratégique

Veuillez remplir uniquement le tableau correspondant à l’orientation pour laquelle votre projet apporte la contribution la plus importante.

	Orientation 1 : Une santé plus accessible

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Assurer un accès simplifié et équitable aux soins primaires et aux services de proximité.
☐ Engager les citoyens pour qu’ils soient des acteurs de leur santé et mobiliser la communauté dans la prévention et les services.
☐ Renforcer l’accès et la continuité de services sécurisants pour les communautés des Premières Nations et Inuit.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Pourcentage des personnes attitrées à un professionnel ou une équipe de soins de première ligne après en avoir fait la demande
	

	☐ Nombre de visites à l’urgence qui auraient pu être 
prises en charge ailleurs
	

	☐ Nombre d’heures de service de soutien à domicile longue durée, courte durée et soins palliatifs rendues à domicile
	

	☐ Perception de la population sur l’accessibilité de 
l’information fournie par le réseau de la santé et des
services sociaux
	

	☐ Pourcentage de communautés Premières Nations et Inuit où sont déployés des plans d'action réalisés conjointement avec les établissements
	




	Orientation 2 : Un parcours plus fluide

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Coordonner la prise en charge des grands utilisateurs et 
des populations vulnérables (jeunes en difficulté, aînés en 
perte d’autonomie, santé mentale). 
☐ Optimiser l’efficacité et la fluidité des trajectoires de
soins et de services sociaux (urgence, chirurgies, 
hospitalisation). 
☐ Prioriser l’offre de soins et de services selon la 
pertinence, la qualité et la valeur créée pour la population.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Nombre de jours d'hospitalisation des grands utilisateurs de lits d'hôpitaux
	

	☐ Pourcentage d'usagers ayant eu accès à un service du programme Jeunes en difficulté dans le délai prescrit
	

	☐ Pourcentage d’usagers ayant eu accès à un service en
santé mentale dans le délai prescrit
	

	☐ Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis 
plus d’un an
	

	☐ Durée moyenne de séjour au service d'urgence pour les 
patients admis
	

	☐ Taux d’hospitalisation pour des conditions propices aux 
soins ambulatoires 
	

	☐ Nombre d’établissements ayant priorisé leur offre de 
service en fonction des portraits de santé des populations
	

	☐ Nombre d'indicateurs standardisés de qualité, de sécurité et de pertinence soutenant les meilleures pratiques
	




	Orientation 3 : Une organisation plus humaine

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Valoriser, fidéliser et développer les talents et le 
leadership.
☐ Assurer l’engagement favorisant la stabilité des équipes 
de travail et la continuité des services.
☐ Développer un milieu de travail sain et sécuritaire et 
durable, propice au mieux-être.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Taux de rétention global
	

	☐ Taux net des employés ayant recommandé leur
employeur 
	

	☐ Ratio d’invalidité
	




	Orientation 4 : Des façons de faire plus performantes

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Optimiser, anticiper et ajuster les opérations en continu pour assurer un pilotage efficace du réseau en temps réel.
☐ Planifier en fonction des besoins anticipés, des résultats de santé et de l’utilisation optimale des ressources.
☐ Alléger le fardeau administratif et accorder plus de temps à la prestation de services aux usagers.
☐Améliorer les synergies des fonctions administratives en soutien aux opérations cliniques.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Taux d’occupation moyen des lits disponibles par des 
patients en niveau de soins alternatif 
	

	☐ Pourcentage d'établissements atteignant des cibles de
gain de productivité 
	

	☐ Pourcentage des heures d’interventions directes en soins 
primaires sur les heures totales travaillées 
	

	☐ Pourcentage du coût des fonctions administratives sur le dépenses totales de Santé Québec
	



	Si applicable, à quel chantier provincial du plan stratégique le projet est-il rattaché ?

	Choisissez un élément.



	Le projet s’inscrit-il dans un autre volet du plan stratégique ? Si oui, lequel ?

	☐ Enseignement, recherche et innovation
☐ Obligation légale 
☐ Projet autorisé d’envergure 
☐ Risque organisationnel majeur
☐ Aucun



	À quel catalyseur du plan stratégique le projet contribue-t-il, si applicable ?

	☐ Communication simple, claire et accessible
☐ Gouvernance et imputabilités
☐ Données soutenant la prise de décisions
☐ Transformation numérique et interopérabilité
☐ Innovation et avancées scientifiques
☐ Aucun



3) Exprimer le besoin en termes fonctionnels

	Quels sont les besoins fonctionnels ?

	Au besoin, élaborer un document distinct.

Énoncé clair et mesurable du besoin à satisfaire, centré sur l’usage, les résultats attendus et les contraintes.

Finalité du besoin (à quoi doit servir la future action)
Capacité ou service attendu (quantité, qualité, niveau de performance)
Contraintes essentielles (normes, délais, périmètre)
Horizon temporel

Questions-guides
Combien d’usagers, d’employés ou de bénéficiaires doivent être accueillis ou servis ?
Sur quelle base temporelle (en simultané, par jour, par année) ?
Quelle capacité maximale doit être prévue (incluant la croissance anticipée) ?
Existe-t-il des variations importantes selon les périodes (pointe, saisonnalité) ?
Quels types d’espaces sont requis ?
Quelles activités principales doivent être réalisées dans ces espaces ?
Y a-t-il des besoins particuliers en matière d’accessibilité, de sécurité, de confidentialité des données ou des échanges ?
Quels équipements sont nécessaires pour répondre au besoin ?
Quelles normes doivent être respectées ?
Existe-t-il des ratios ou standards connus ?
À quelle échéance le besoin doit-il être satisfait ?




4) Analyser l’écart entre la situation actuelle et la situation souhaitée

	Quels sont les écarts entre la situation actuelle et la situation visée ?

	Objectiver le besoin en mesurant l’écart entre ce qui existe et ce qui est attendu.

Description structurée de la situation actuelle
Capacités actuelles (quantité, qualité, performance, conformité)
Situation souhaitée telle que formulée au besoin fonctionnel
Nature de l’écart (capacité, conformité, efficacité, qualité, délais, sécurité, etc.)
Données disponibles permettant de mesurer l’écart
Solutions temporaires ou mesures existantes et leurs limites

Questions-guides
Quelle est la situation actuelle factuelle ?
En quoi cette situation ne permet-elle pas de répondre adéquatement au besoin ?
L’écart est-il principalement quantitatif, qualitatif ou réglementaire ?
Peut-on mesurer ou estimer l’ampleur de cet écart ?
Existe-t-il déjà des solutions partielles ? Sont-elles suffisantes ou pérennes ?
L’écart tend-il à s’accentuer avec le temps ?




5) Évaluation des risques 

	  Quels impacts prévoyez-vous si votre projet n’est pas retenu ou réalisé ?

	Ex. Risque de bris de service
Ex. Long délai d’attente



	   Quel risque le plus important pourrait survenir si le démarrage de votre projet est reporté au-delà de l’échéancier prévu ?

	Description du risque
	Ex. Perte de financement
Ex. Non-conformité légale

	Probabilité d’occurrence
	☐ 1 = Rare (occurrence inexistante)
☐ 2 = Peu probable (occurrence très rare)
☐ 3 = Possible (occurrence occasionnelle)
☐ 4 = Probable (occurrence fréquente)
☐ 5 = Extrêmement probable (occurrence certaine)

	Degré d’impact
	☐ 1 = Négligeable (très faibles conséquences)
☐ 2 = Mineur (peu de conséquences, réversibles, faible impact)
☐ 3 = Modéré (embarrassant, conséquences fâcheuses, non désirables)
☐ 4 = Significatif (majeur et répétitif)
☐ 5 = Désastreux (catastrophique, irréversible sur un grand groupe et/ou répétitif)

	Résultats (probabilité d’occurrence multiplié par le degré d’impact)
	☐ ≥ 15 = Risque majeur
☐ 10 à 14 = Risque important
☐ 5 à 9 = Risque modéré
☐ ≤ 4 = Risque faible

	Quelles mesures temporaires pourraient être mises en place pour en atténuer les impacts ou répondre aux besoins temporairement?
	Texte




6) Élaborer une brève analyse des options possibles

	Analyser l’écart entre la situation actuelle et la situation souhaitée

	Identifier les grandes avenues envisageables pour répondre au besoin, sans entrer dans une définition détaillée de solution.

Liste restreinte des options possibles (scénarios de haut niveau)
Options exclues d’emblée et justification sommaire
Appréciation préliminaire de la faisabilité de chaque option
Principaux avantages, limites et risques (à haut niveau)
Alignement des options avec le contexte et les contraintes

Questions-guides
Quelles sont les principales options envisageables à ce stade ?
Certaines options peuvent-elles être écartées immédiatement ? Pourquoi ?
Quelles options semblent les plus réalistes ou pertinentes au regard du contexte ?
Quels sont les principaux risques ou enjeux associés à chaque option ?
Faut-il approfondir une option en particulier dans une phase subséquente ?



7) Analyse de faisabilité des options

	Titre de l’option 1

	 Faisabilité financière
	Avantages
	Risques

	Ex. Source de financement
	 
	Ex. Actuellement aucun financement

	Ex. Rentabilité attendue
	 
	Ex. UVS secteur HAL n’atteint pas la cible actuellement

	 
	 
	 

	Faisabilité technique
	Avantages
	Risques

	Ex. Technologie
	Ex. Plateforme technologique déployée UVS secteur HAL et SPH
	 

	Ex. Expertise en UVS
	Ex. Offre de service au HAL
	 

	 
	 
	 

	Faisabilité opérationnelle
	Avantages
	Risques

	Ex. Analyser les besoins de la population du secteur HDS
	 
	Ex. Démographiquement c’est un secteur pauvre, cette option peut ne pas  répondre au besoin de la population.

	Ex. Dossier patient transmis au centre de coordination
	 
	Ex. Processus long

	Ex. Lieu du centre de coordination
	 
	Ex. Enjeu de proximité, actuellement le centre de coordination est à même le HAL

	Ex. Adhésion médicale
	 
	Ex. Peu d’adhésion médicale

	Ex. Adhésion des usagers
	 
	Ex. Peu d’adhésion des usagers, enjeux TI pas familier.

	Faisabilité légale
	Avantages
	Risques

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	



	Titre de l’option 2

	Faisabilité financière
	Avantages
	Risques

	Ex. Source de financement
	 
	Ex. Actuellement aucun financement

	Ex. Rentabilité attendue
	 
	Ex. UVS secteur HAL n’atteint pas la cible actuellement

	 
	 
	 

	Faisabilité technique
	Avantages
	Risques

	Ex. Technologie
	Ex. Plateforme technologique déployée UVS secteur HAL et SPH
	 

	Ex. Expertise en UVS
	Ex. Offre de service au HAL
	 

	 
	 
	 

	Faisabilité opérationnelle
	Avantages
	Risques

	Ex. Analyser les besoins de la population du secteur HDS
	 
	Ex. Démographiquement c’est un secteur pauvre, cette option peut ne pas  répondre au besoin de la population.

	Ex. Dossier patient transmit au centre de coordination
	 
	Ex. Processus long

	Ex. Lieu du centre de coordination
	 
	Ex. Enjeu de proximité, actuellement le centre de coordination est à même le HAL

	Ex. Adhésion médicale
	 
	Ex. Peu d’adhésion médicale

	Ex. Adhésion des usagers
	 
	Ex. Peu d’adhésion des usagers pour l’UVS, formule leur accord pour UHSV et enjeux TI pas familier.

	Faisabilité légale
	Avantages
	Risques

	 
	 
	 

	 
	 
	



8) Analyse comparative des options et recommandations

	Options
	Recommandations
	Justifications

	Option 1 
	Non
	Ex. Aucun financement;
UVS secteur HAL n’atteint pas sa cible actuellement;
Conclusion, travailler sur l’offre de service au HAL afin d’atteinte la cible, avant de projeter vers le secteur HDS.

	Option 2
	[bookmark: _GoBack]Non
	Ex. Aucun financement;
UVS secteur HAL n’atteint pas sa cible actuellement;
Conclusion, travailler sur l’offre de service au HAL afin d’atteinte la cible, avant de projeter vers le secteur HDS.
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