Centre intégré

de santé et de
services sociaux de
la Montérégie-Centre

Québec Note de service

DESTINATAIRES : A tous les membres du personnel et aux médecins du CISSSMC, du
CISSSME et du CISSSMO

EXPEDITRICE : Dr X

Hématologue, Président du comité de gestion des produits sanguins
DATE : AAAA-MM-JJ
OBJET : Avis de pénurie de produits sanguins : ** Phase jaune **

Héma-Québec vient de nous aviser qu’elle connait en ce moment une pénurie de [Entrer le
nom du composant ou produit sanguin touché].

La pénurie résulte de [Entrer la raison de la pénurie, si connue; sinon, écrire : « résulte
d’une raison inconnue pour le moment]. Les réserves risquent donc de diminuer, et le
produit sera utilisé pour les cas pertinents seulement.

Voici les changements qui seront apportés aux demandes de produits sanguins :

¢ toute demande de produit dont les réserves sont faibles devra étre traitée conformément
aux paramétres décrits dans la piéce jointe a cette note de service [Joindre, par exemple,
le tableau des catégories d’urgence pour l'utilisation des globules rouges ou un
document interne de méme nature];

e les inventaires de ce produit seront réduits en fonction des directives fournies par le
ministére de la Santé et des Services sociaux et HEma-Québec;

e les transfusions ou interventions chirurgicales non urgentes associées a une perte
probable de sang pourraient étre reportées (un avis le précisant vous sera alors
acheminé).

Remarque : cette pénurie devrait se poursuivre pendant [Saisir la durée prévue de la
pénurie]. Jusqu'a la réception d’un autre avis, vous devrez suivre la politique POL-CDM-
COMO0101 Plan local des mesures d'urgence du systéme du sang en lien avec la phase jaune.

Quand les inventaires se seront stabilisés, vous serez avisés du début des procédures
associées a la phase de retour a la normale. Si vous avez besoin de soutien pour le suivi des
usagers dont I'état nécessite le recours a un produit sanguin touché par la pénurie pendant
cette période, veuillez communiquer avec le Service de médecine transfusionnelle au [Saisir
le numéro de téléphone de la personne-ressource].
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