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et de services sociaux
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-
Québec

DESTINATAIRES : A tous les gestionnaires des services clientéle du CISSS de la
Montérégie-Ouest

EXPEDITEUR : Sophie Leduc, conseillere cadre en santé publique
DATE : 16 septembre 2019

OBJET : Déploiement de la Formation minimale et de la Formation bréve en cessation
tabagique

La formation minimale et la formation bréve en cessation tabagique sont disponibles sur
I'environnement numérique d’apprentissage (ENA) dés maintenant. Ces formations sont
prévues au plan de développement des compétences et sont en lien avec le
déploiement des environnements sans fumée dans nos installations. La formation nous
permet de soutenir les usagers vers une démarche de diminution ou de cessation
tabagique favorisant ainsi la santé de tous.

A qui s’adressent ces formations?

La formation bréve s’adresse aux membres du personnel infirmier non prescripteur, des
inhalothérapeutes non prescripteur, des intervenants en dépendance, des physiologistes
respiratoires, des ergothérapeutes, des physiothérapeutes, des nutritionnistes, des
travailleurs sociaux, des éducateurs spécialisés, des technologues en radio-oncologie,
des intervenants sociaux, des professionnels des services sociaux et des externes en
technologie médicale de tous les milieux de soins.

La formation minimale s’adresse aux préposés aux bénéficiaires, aux auxiliaires
familiales et au personnel paratechnigue de tous les milieux de soins.

Une formation pour le personnel prescripteur sur les thérapies de remplacement a la
nicotine est offerte en présentiel. Vous serez informés du calendrier lorsqu’il sera
disponible.

Veuillez prendre en considération que la majorité du personnel en milieu CLSC a déja
recue ces formations sous forme présentielle en automne-hiver 2019-2020. Seules les
personnes nouvellement embauchées ou absentes doivent faire I'une ou l'autre des
formations sur 'TENA.

Quelle est la durée des formations?

La formation minimale est d'une durée de 60 minutes et la formation bréve de 90
minutes. Les formations ne sont pas accréditées.
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Comment avoir accées a ces formations?

A. Ouvrir Internet avec explorer

d’apprentissage (ENA)

NE

pour accéder a [I'Environnement numérique

B. Dans la barre, inscrire : https://fcp.rtss.gc.ca

p-¢|

C. Pour ouvrir 'TENA, le nom de I'établissement, un nom d’utilisateur et un mot de passe

vous seront demandés.

Nom de I'établissement

CISSS de la Montérégie-Ouest v

Mot de passe

¥ Mémoriser mes infos

Connexion

© Service d'authentification fédéré v.1.1.4

Nom de [I'établissement: CISSS de |Ila
Montérégie-Ouest

NOM D’UTILISATEUR : 2 premiéres lettres du
nom et 2 premiéres lettres du prénom + numéro
indiqué dans la lettre envoyée par les RH (Paie-
GRH et intranet)

MOT DE PASSE : 2 premiéres lettres du nom et
2 premiéres lettres du prénom + 3 derniers
chiffres du numéro d’assurance sociale (NAS) et
le #

Il est aussi possible d'utiliser l'interface de recherche en cliquant sur ce lien pour
connaitre vos nouveaux codes d’accés et nouveau matricule : http:/matricule-

cisssmo.ctirl6.rtss.gc.ca

D. Créez votre profil (si c’est votre premiére connexion), en inscrivant votre adresse

courriel CISSSMO*

# Tableau de bord  Besoin daide?

= Général

Valerig

arelin

Adresse courriel O

L
L]

F Tout déplier

= “‘f —,.—, =
{m;’ suggérons d’utiliser votre adresse courriel du CISSSMO. Si vous n’avez pas
{ .c

= de courriel du CISSSMO, indiquez celui que vous souhaitez utiliser dans
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votre profil.
E. Par la suite, si c’est votre premiére connexion a I'ENA, il est possible que vous
deviez activer le lien que vous recevrez dans le courriel transmis par TENA. Suivre
les indications du courriel.

F. Dans le moteur de recherche de I'ENA, inscrivezle numéro ou le titre de la

formation:

Q| Moteur de recherche 8 6
Rechercher :
|Que|le formation recherchez-vous? | n @

2981 ou Intervention minimale en cessation tabagigue ou
2982 ou Intervention bréve en cessation tabagique

G. Suivez les indications pour débuter la formation

H. Que faire s’il y a une problématique avec lENA ?

Je suis incapable d'avoir
acces a la plateforme.

- Mauvais mot de passe
l;' - Mawvais nom dutilisatewr
/| - Usager manguant
i

Je fais une requéte Octopus.
En cas d'urgence, vous pouvez contacter

." - - -
I [ Je suis incapable d'avoir 7| directement le service informatique par
{,-’ acces au site internet. o telephone.*
f - Fureteur non compatible =
(" - Site web blogué
- Sécurité trop élevée
J'ai une problématique avec -~ o
IEMA ... - - - —
J'ai de la difficulté avoir
ACCES au contenu.
~ * _ Ne trouve pas Ia formation
- Pas capable de sTnscrire 4 la e
formation .
\ Je contacte le Service de formation a
- -  l'adresse suivante:
J'ai de la difficulté a voir ma _+ fomation.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
rogression - en indiguant dans 'objet du message
p ’ - Formation continue partagee ou EMNA
| - Complgtion emonge 7
- Certificat non disponible .
- Ne vois pas le rapport de mes
ktbm’ratr’clns
-

* Puisque lez services informatigues prennent les appels seulement zur les heures normales de bureau, veuillez vous assurer que vos acees fonclionnent
avant la tenue de Mactivité.
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