ETAPES DE CONNEXION A LA
PLATEFORME D’ENVIRONNEMENT
NUMERIQUE D’APPRENTISSAGE
(ENA)

Vous étes bénévole et aimeriez accéder a une tonne de
formations additionnelles? Vous avez accés gratuitement
a I'Environnement numérique d’apprentissage. Dans les
prochaines pages, vous découvrirez comment vous
connectez sur la plateforme.

Voici une liste de formations que vous pourriez suivre, a titre
d’exemples :

- Employés de soutien et bénévoles : appliquer 'AAPA
(approche adaptée a la personne ainée) en milieu
hospitalier et hors unité de soins;

- Réalités et besoins des personnes ainées LGBT;

- Prévenir le suicide chez les résidents ainés — repérer et
aqgir;

- Introduction a la lutte contre la maltraitance envers les
ainés et toute autre personne majeure en situation de
vulnérabilité;

- Confidentialité et sécurité de I'information

- Accompagner au quotidien une personne avec une
déficience intellectuelle ou un trouble du spectre de
I'autisme;

- Hygiene des mains en milieu de soins et de services;

- Etc.
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1. Etapes de connexion

» ETAPE1:

Vous pouvez utiliser le navigateur de votre choix (Explorer, Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
etc.).

Pour faciliter votre connexion, veuillez considérer les recommandations suivantes:
[0 Lutilisation du cellulaire ou de la tablette (ex. IPAD) n’est pas recommandée. Si vous
n’arrivez pas a vous connecter avec le support que vous utilisez contacter le service de
formation pour connaitre les autres options au : formation.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

[0 Sivous avez un MAC, il est préférable d’utiliser Chrome

0 Sivous utilisez un PC, il est proposé d'utiliser Chrome ou Microsoft Edge. De plus, le
systeme d’exploitation Windows 10 est suggéreé.

» ETAPE2:

Dans la barre de recherche de votre navigateur, inscrivez: https://fcp-partenaires.ca

PARTENAIRES L[
DE SERVICES
HORS RESEAU

Bienvenue dans
I'Environnement numérique
d'apprentissage (ENA) provincial

pour les e es de s hors réseau
Pour vous connecte n mode dauthentification

Ml | Connexion par Outiook G+ | Connexion par Google

A. Pour accéder a 'ENA, vous devez utiliser un de vos comptes de courriels personnels :

7 Un compte de messagerie Outlook (ou partenaires comme Live ou Hotmail);
[0 Un compte de messagerie Google (Hotmail ou Gmail).

B. Sélectionnez la formation souhaitée parmi celles qui vous sont proposées.

Les deux formations obligatoires sont les suivantes :

1. Parcours de mise a niveau sur lapplication des mesures de prévention et de contrile des infections
(obligatoire)

Numéro : 3595

Durée : 3h (6 modules de courte durée)

2. Nettoyage et désinfection des équipements de soins (obligatoire)
Muméro - 1918
Durée : 45 minutes


https://fcp-partenaires.ca/

C. Cela ouvrira la page de la formation.

D. Dans le bas de la page, inscrire les informations requises :

~ Partenaires de services hors reseau
Avucune clef d'inscription requise.
YWous 2tes connects en tant que Cliquer ici pour Modifier
Region B A rermplir ~
Nom de I'employeur O
Categorie d'employeur @ A remplin -

bnregistrer les changements Annuler

E. Suivez les indications pour débuter la formation

Afin que la formation soit indiquée comme complétée (100%),
il est important de compléter toutes les parties de la formation ainsi que le sondage de
satisfaction.

2. Questions et réponses en lien avec les problématiques
possibles et pistes de solutions de I'ENA

2.1 Je suis incapable de faire débuter la formation

— Lorsque vous suivez une formation sur votre ordinateur personnel, vous pouvez utiliser
Chrome, Explorer ou un autre navigateur. Il est suggéré de tester les différents navigateurs avec
votre formation lorsque celle-ci ne fonctionne pas (voir les recommandations page 3 et pages 4 a
9)

2.2 Je n’ai pas de son lorsque je fais la formation

— Assurez-vous que le son est ouvert sur votre ordinateur

Certains ordinateurs n’ont pas de haut-parleur, veuillez prévoir I'utilisation d’écouteurs
— Tentez d’effectuer la formation sur un autre navigateur (par exemple, si vous utilisez Internet
Explorer, tentez a nouveau avec Google Chrome)

— Veuillez suivre les étapes des pages 10 et 11.



2.3 Les modules de la formation ne s’ouvrent pas

2.3.1 POUR GOOGLE CHROME :

— Cliquez sur le « x » rouge qui s’affiche dans la barre URL et autorisez les fenétres pop-up
Si cela ne fonctionne pas, vous devez autoriser les fenétres bloquées dans les parameétres

— Cliquer sur les trois points verticaux en haut a gauche de I'écran

A % @ ;e

e

— Sélectionnez « parameétres » et « Confidentialité et sécurité »
— Cliquez ensuite sur « Paramétres des sites » et autorisez les cookies et données des sites

e Parameétres des sites @

Tous les sites

Afficher les autorisations et les données enregisirées pour les différents sites i

a Cookies et données de sites
Autoriser les sites a enreg strer/lire les données des cookies

<& Cookies et données de sites Q, Rechercher

Autoriser les sites a enregistrer et a lire les données des cookieg (recommande) . —

Effacer les cookies et les données de site en quittant Chrome

2.3.2 POUR INTERNET EXPLORER :

Le message suivant apparait : « Il semble que les fenétres surgissantes sont bloquées, ce qui a
arrété I'exécution de ce SCORM. Veuillez vérifier les réglages de votre navigateur avant de
recommencer ».

Vous aurez aussi le message suivant qui va apparaitre dans le bas de votre navigateur :

Cliquez sur :

e Option 1 : « Autoriser une fois »
e Option 2 : « Options de ce site » et « Toujours autoriser »

Comment autoriser les « Pop-up »

— Cliquez dans les trois petits en haut a droite de votre barre de tache

eTougas{Ci° x | @ Courriel - 16 CISSS Monteregi: X | §fi Général (CISSSMO-SDOP) |\ X €3 Tableau de bord X 3 Parométres x| + = g X

8 fopatssqe.ca/my 4 9 3



— Sélectionnez « Parametres » : :
Mouwel :ngl:: Cirl+T

MNouvelle fenstre CirdeM

Nouvells fenéire de navigation privée  Ciri+MajsM

Historique L4
Tébichargarmants Ctl-)
Faveris L4

- & [ |
Zoom - 100% = La

Imprimet... Ctrl+P
Caster...
Rechercher., Cirl+F

Flus doutils L]

hiodifier Cauper Copier Coller

Crames

dide L]

Cuitter

B Géé par volre organisation

— Dans « Paramétres », sélectionnez « Confidentialité et sécurité ». Puis, sélectionnez «
Paramétres des sites »

Parameétres Q, Recherches

Google et vous SRt
Confidentialité et sécurité

11

Saisie automatique
Effacer les donndes de navigation

@  contrble de sécurite § Effacer lhistorique, supprimer les cookies, vider le cache, ste

QP Confidentialité ot séourité @ cookies et autres donndas de site i
Les cookies tiers sont blogués lorsgue vous utilisez le mode navigation privée

Apparance
9 Sécurite

O, Moteur de recherche e : o
Navigation sécuriséa (protection contre les sites dangereux) et autres paramétres de sdcurmé
=]

Navigateur par défaut
Paramétres des sites

Permet de contréler les informations que les sites peuvent utiliser et afficher (position, apparei L3
photo, fendtres pop-up et plus)

it

)  Audémarrage

— Sélectionnez
« Pop-up et redirections » e

® Cookles et données de sites ;

Les cockles tiers sont blogués lorsque vous utilisez le mode navigation privée

JavaScrpt

ALTOTISE

Image=
Tout sffchar

o Pop-up et redirections

Blogqué

Paramétres de contenu supplémentaires -




— Puis autorisez « Pop-up et redirections » ou c’est indiqué « Bloqué (recommandé) »

€& Pop-up et redirections

Autorise

Q, Rechercher

(o) ~—

2.3.3 POUR MICROSOFT EDGE :

Comment autoriser les « Pop-up »

— Si cette icone apparait dans la barre URL, cliquez directement dessus pour autoriser les «

Pop-up ».

37651 — ié

= ‘ isati [ ]
{\: (Pas en cours de synchrenisation .)

Comment autoriser les « Pop-up » dans les paramétres

— Cliquer dans les trois petits en haut a droite de votre barre de tache

10 = ( Pas en cours de synchronisation

a
&

— Sélectionnez « Paramétres @

— Dans « Paramétres », sélectionnez Parametres

« Cookies et autorisations de site».

Q

<]
8

O
B
e

(LB Cookies et autorisations de site

Rechercher dans les paramétres

Profils

Confidentialité, recherche et
services

Apparence
Au démarrage
Nouveau onglet

Partag ] cller

¢ Navigateur par défaut

N

Téléchargements



— Descendez et sélectionnez « Fenétres contextuelles et redirections »

A Images
Afficher tout

Fenétres contextuelles et redirections

Autorizé

@  Publicites
Bloque

(:) Synchronisation en arriére-plan
Autoriser les sites fermés récemment & terminer 'envaol et la réception d= données

— Le Bloc (recommandé) ne doit PAS étre sélectionné.

< Autorisations des sites / Fenétres contextuelles et redirections

Bloc (recommande)

2.3.4 POUR TABLETTE ELECTRONIQUE (de type IPad) :

® )

POUR SAFARI

— Cliquez sur « Autoriser »

Ce site tente d'ouvrir une
fenétre contextuelle

POUR CHROME

— Cliquez sur « Toujours afficher » au bas de la page

=  Pop-up blogués (1) Toujours afficher —



2.4 Ma formation n’indique pas 100% ou terminée/réussie, méme si j’ai complété
tous les modules

— Validez que la case de chacun des modules que vous devez suivre est bien cochée

— Assurez-vous d’avoir rempli le questionnaire d’évaluation de la satisfaction a la fin de la
formation

— Il est possible que certaines formations ne soient pas configurées afin d’avoir un résultat de
terminé/réussi ou 100%. C’est une situation connue du Service de formation et nous avons
d’autres moyens de valider que la formation a été suivie ou non.

2.5 Je ne vois pas les formations que j’ai suivies

— Au bas de la page, sous I'onglet Mes formations, cliquer sur 'onglet Formations
— Trois onglets sont disponibles : En cours, A venir, Passées ou vos formations peuvent se
retrouver

ﬂ Mes formations

Chronologie Formations

En cours A venir Passées

2.6 Je souhaite avoir mon profil de formations suivies dans I'ENA
—  Cliquez sur votre prénom, en haut a droite

A

Melanie »

— Sélectionnez Mon profil de formation
— Vous avez le choix entre I'imprimer ou le télécharger en PDF

- - o Telecharger en PDF éTrﬁ rimer
Mon profil de formation de L. .
I'ENA



3. Pistes de solutions lors d’une problématique de son ou
d’affichage de vidéos

Ordre a suivre pour régler la problématique de son :

A. Paramétres Internet

B. Configuration dans Windows 7

A - Parameétre Internet

— Sur la page internet, cliquer

sur les paramétres

=10] x|
ok 1t

spus 2 |SIEL [y Outiook Web & Google

— Sélectionnez Options Internet
— Cliquez sur 'onglet Avancé

— Sous Multimédia, assurez-

vous que les cases suivantes sont cochées :

a. Lire les animations dans les pages Web
b. Lire les sons dans les pages Web

Dptions Internet _?lil

.Eénérzd | Sacurita I Confidentialita I Cantenu I Canrexons I Programmes fAvancé |

Paramétres

dg Multmeédia

[ Afficher les mages

[=] Mavigation

[l Envoyer ke chemin de 'URL comme UTF-3 |
O Envayer ks demandes de chaine UTF-8 pour les URL intranet

O Envoyer les demandes de chaine UTF-8 pour les URL ron-iniranet

O Toujours afficher les adresses codées

[¥] Activer le redimersionnzment automatique de limage
[ Activer les autres codecs dans les &léments de support HTMLS*
O sfficher les espaces réservés pour le téléchargement des images

[ ureles animations dans les pages web™
[ Lireles sons dansles pages Web

[ Accéder a un ste intranet pour une entrée & mot unique dans la barre d'adr
[A Activer la récupération automatqus aprés blocage* hd

*Me prend effet gu'apres le red2marrage ce votre ordnateur.

Réinitidliser les paramétres dInternet Explorer
Réinitiaise les paremétres d’Internet Explorer & leurs valeurs par Réinitialiser... |

defaut,

Mutiiser catte option gue s votre navigateur estinutilisable,

@u Certains paramétres sont gérés par wotre adminitrateur systéme.

Rétablir les paramétres avancés |

K I Annuler fipplicoer

10



B - Configuration dans Windows 7
Si cela ne fonctionne toujours pas et que vous avez Windows 7
—  Cliquez sur Démarrer ~ Page:1surl

£ 'Démarrer

— Sélectionnez Panneau de configuration
— Sous-Catégorie, choisir Matériel et audio

===l

CO IE v Panneau de configuration » -|+’-|| Rechercher

)

Ajuster les paramétres de l'ordinateur Bfficher par ;

Systeme et sécurite % Comptes d'utilisateurs
Consulter I'stat de votre ordinateur i

¥ Modifier le type de compte
Sauvegarder |'ordinateur @ we r

Rechercher et résoudre des problemes

Réseau et Internet w

Afficher I'état ot |3 gection du receau

Madifier ke theme
Medifier I'arrigre-plan du Bureau
Medifier la résolution de I'écran

Choisir les options de groupe résidentiel et de

partage Horloge, langue et région

/ Matériel et audio =
-—-s' Afficher les périphérigues et imprimantes

il
Ajouter un périphéngue @ Options d’ergonomie
L

dentrée

Se connecter @ un projecteur
Ajuster les perameties de mobilité
communement utilisés

Optimiser I ffichage

I-’rogrammes
h.."| Désinstaller un programme
A Dbterir des programmes
E|

— Cliquez sur Son

Catégore ™

Apparence ef personnalisation

Medifier les claviers ou les autres méthodes

Laisser Windows suggérer les parametres

B8 R

@Dv'& » Panneau de configuration » Matérel et zudio » vl“-’ll Rechercher

Page d'accueil du panneau de Ll L . .
configuration i Périphériques et imprimantes

Systeme et c2curité Souris '5‘ Gestionnaire de pénphériques
Réseau et Internat Exécution automatigue

Modifier les parametres par défaut pour les méadias ou les périphénques
Lire des CI¥ ou d'autrer médias automatiquement

& Matériel et andio IE
Programmes
Camptes d utilizatzurs @ Son
Apparence et personnzlisation )
=
7

Options d'alimentation
Modifier les parametres de batteries
Modifier le comportement des boutons d'alimentabon

Horloge langue &t région
Opticns d'ergonemie

Entrer un mot de passe quand |'ordinateur sort de veille

2|

Ajouter un périphénque Ajouter une imprimarte Ajouter un périphérique Bluetooth

Ajuster le volume du systeme Madifier les sons systéme Gérer les périphénques audio

Madifier les conditions de mise en veille de erdinateur  Ajuster la luminosité de ['écran

Affichage

Rendre le texte et d'autres éléments plus petits ou plus grands
Modifier 2 réselution de l'écran | Se connecter @ un projecteur
Se cennecter 3 un appareil d'eflichage externe

fi Centre de mobilité Windows
E Ajuster les parameétres de mobilité communément utilisés
Ajuster les pararnétres avant de donner une présentation

n Dell Touchpad
Lencer le pannesu de cenfigurstion de la souris

11



— Sous l'onglet Lecture, vous assurez que c’est I'option haut-parleurs / écouteurs qui est
sélectionnée

+# Son ==

Lecture I Enregistrement I Sons | Communications

Sélectionnez un périphérique de lecture ci-dessous pour modifier ses paramétres :

Haut- par!eurs / écouteurs
Realtek Audio
@ Périphérique par défaut

4. Ressources et soutien technique

Vous rencontrez toujours des problématiques avec 'ENA?

Demande via le soutien technique ENA

+ Par téléphone : 1 888 360-5408 de lundi au vendredi de 8h a 17h (sauf les jours fériés)
+ Par courriel : support.ena@muhc.mcgill.ca
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