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SERVICE PSYCHOSOCIAL
DU NOUVEAU DANS VOTRE  
GROUPE DE MÉDECINE DE FAMILLE (GMF)
Ce que vous devez savoir

La clientèle de 18 ans et plus dont la situation le requiert, 
pourra rencontrer un travailleur social pour les situations 
suivantes :
•	 Adaptation à la maladie
•	 Conflits au travail
•	 Dépendance (alcool, drogue, jeu)
•	 Détresse psychologique
•	 Deuil 
•	 Difficultés d’adaptation
•	 Épuisement
•	 État de crise
•	 Isolement
•	 Perte d’emploi
•	 Peur
•	 Problème relationnel, familial ou conjugal
•	 Situation socioéconomique difficile
•	 Stress/anxiété
•	 Violence

Pour les services en lien avec les enfants de 0 à 17 ans 
et le coaching parental, vous devez appeler au CLSC de 
votre secteur.

Pour tous les autres services, veuillez communiquer avec un membre 
de l’équipe de votre GMF.

Pour les gens y ayant un 
médecin de famille, le 
Service psychosocial  

est maintenant disponible 
dans votre GMF.  

Le suivi est de court terme 
(maximum 12 rencontres) 
et fait en interdisciplinarité 

avec les médecins et  
les autres professionnels.
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Coordonnées en cas d’urgence

Pour les situations nécessitant une intervention immédiate :
•	 Info-Social 

8-1-1
•	 Centre de crise pour Jardins-Roussillon 

Maison sous les arbres 
2, boulevard d’Anjou, Châteauguay 
450 699-5935

•	 Centre de crise pour Haut-Saint-Laurent,  
Suroît et Vaudreuil-Soulanges 
Le Tournant 
414, rue Salaberry Ouest, Salaberry-de-Valleyfield 
450 371-2820

•	 Centre de prévention du suicide 
1 866-APPELLE (277-3553)

Notre mission
Maintenir, améliorer et restaurer la santé et le bien-être de la population québécoise en rendant accessible un ensemble de services de santé  
et de services sociaux intégrés et de qualité, contribuant ainsi au développement social et économique du Québec.

Notre vision
Des soins de santé et des services accessibles et efficients qui s’adaptent aux besoins des Québécois.

Nos ambitions
Le CISSS de la Montérégie-Ouest réalise ses ambitions en osant innover dans ses façons de faire et ainsi il se démarque et rayonne par :
•	 L’excellence de son offre de soins et services intégrés de proximité axée sur l’interdisciplinarité, l’accessibilité et l’adaptation  

aux besoins de sa population;
•	 Son courage à questionner et à améliorer ses pratiques professionnelles, cliniques et de gestion;
•	 La reconnaissance de la contribution de son personnel et la mise en place de pratiques de gestion humaines;
•	 La force de ses liens avec ses partenaires.

Nos valeurs
Nos actions sont guidées par cinq valeurs, interdépendantes et en équilibre : bienveillance, collaboration, engagement, audace et cohérence.


