Bonjour, je suis:

votre préposé
accompagnateur.

«N’hésitez pas a m’adresser
vos questions ».

?

Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Préposé accompagnateur
POUR MIEUX VOUS GUIDER

Qui?

» Je suis préposé aux bénéficiaires régulier et jassume le réle
de préposé accompagnateur auprés de vous.

» Je suis la personne-ressource pour vous et vos proches
pour tout ce qui concerne votre quotidien.

Pourquoi un préposé
accompagnateur ?

* Afin de vous assurer
un accompagnement
personnalisé;

* Afin de développer un lien
de confiance avec vous
et vos proches;

+ Afin de vous offrir une
présence constante tout
au long de votre séjour
dans votre milieu de vie;

« Afin de faciliter la
communication entre vous
et le personnel.

«Au plaisir de partager de
beaux moments avec vous!»

Le contenu de ce feuillet est inspiré d’'un document
du CISSS de Laval.

Mon r6le lors de I'admission
» Japprends a connaitre vos besoins afin d’y répondre;

» Je prends connaissance de votre histoire de vie
et j'y adapte mon approche et mes soins;

* Je vous fais visiter les lieux;
» Je vous explique le déroulement d’une journée;

» Je participe a votre rencontre interdisciplinaire en bonifiant
les évaluations des différents professionnels par des exemples
tirés de mes observations de votre quotidien.

Mon réle durant votre hébergement

» J'observe les changements dans votre état et j'en informe
I'équipe de soins;

» Je partage mes connaissances et japporte mes suggestions
afin de bien répondre a vos besoins;

» Je signifie vos besoins de vétements et de produits d’hygiéne
a vos proches;

» J'offre aussi des soins de qualité lors d’une fin de vie, en:
- Intervenant de fagon a optimiser votre confort;

- Observant les signes de douleur et en assurant le suivi
aupres de I'équipe de soins;
- Offrant réconfort et empathie a vous et vos proches.
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