
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bénévolat 
 

Un bénévole est une personne qui donne volontairement de son temps afin d’offrir sa présence, pour une 

cause ou pour des personnes. Il s’implique sans attendre de privilèges ou de service en retour. Le 

bénévolat est un don de soi librement consenti et gratuit. Il s’agit d’une forme d’engagement citoyen et 

social. 

 

Au CISSSMO, les bénévoles œuvrent dans les différentes installations et contribuent de façon significative 

à l’amélioration et au maintien de la qualité de vie des usagers, des résidents et de leurs proches. Les 

bénévoles offrent accompagnement, soutien, écoute, réconfort et chaleur humaine. Ils agrémentent le 

quotidien des usagers, des résidents et des proches auprès desquels ils s’investissent. 

 

Le travail des bénévoles est complémentaire à celui des équipes du CISSSMO et favorise une expérience 

humaine des soins et services. Ainsi, le bénévole n’accomplit aucun geste clinique.  

 

Avant d’amorcer toute affectation bénévole, il est important de s’assurer que les rôles et tâches attendus du 

bénévole soient définis et connus. 

Pour être considéré comme bénévole inscrit, il faut compléter un processus 
d’embauche; 

 Entrevue de sélection; 
 Démarche de vérification des antécédents judiciaires (ou consentement parental); 
 Adhésion et consentement aux politiques et procédures en vigueur; 
 Cadre de formation obligatoire. 

Collaborateur local 

Le fonctionnement du service de bénévolat requiert la participation de différents collaborateurs dans 
chacune des installations et/ou service ou il y a présence de bénévole. La personne désignée est 
responsable de l’accueil, de l’orientation et de l’encadrement quotidien des bénévoles.  

Pour toute question ou demande concernant le 
Service de bénévolat, nous vous invitons à 
communiquer avec nous à l’adresse suivante: 
 
 benevolat.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 


