
Note de service 

  

  
 
 

    
 

 
DESTINATAIRES : Tous les employés œuvrant en maisons des aînés et maisons alternatives 

(MDA MA), principalement pour les professionnels 

EXPÉDITEUR : Elisabeth Picard, chef de service Gestion de la qualité et des risques 

DATE : Le 26 juin 2024 

OBJET :  Cadre de référence Gérer et accepter les risques chez les personnes 
hébergées en maisons des aînés et maisons alternatives (MDA MA) 

 
Bonjour, 
 
Veuillez prendre note que les travaux pour l’outil clinique cité en objet ont été validés par le comité 
de coordination des outils cliniques. L’entrée en vigueur de cet outil clinique découle de l’ouverture 
d’une première MDA MA requérant un cadre particulier. Prendre note également que l’utilisation 
de cet outil débute le 25 juin 2024. Une formation à cet effet a eu lieu le 15 mars 2024 et d’autres 
dates sont à venir.  
 
UTILISATION VISÉE 
Le cadre de référence est un outil flexible et facile d’utilisation, ayant pour but d’éclairer et de guider 
tous les prestataires de services qui accompagnent les personnes hébergées au sein de la 
MDA MA ainsi que d’assurer une harmonisation dans la gestion des événements indésirables qui 
toucheraient la personne hébergée.  
 
DOCUMENTS ASSOCIÉS 
Prendre note également que les documents associés suivants sont disponibles sur l’intranet : 

- CLI-60719_Évaluation du risque spécifique à la personne hébergée en milieu de vie : ce 
formulaire vise à définir un seuil d’acceptation du risque avec la personne hébergée et ses 
proches. 

- CDR-10361-ANNEXE I_Évaluation du niveau de perception du risque 
- Les approches en gestion de risques pour les maisons des aînés et alternatives (bulletin 

d’information destiné à la clientèle) 
 
MODALITÉS D’APPROVISIONNEMENT 
Le formulaire CLI-60719_Évaluation du risque spécifique à la personne hébergée en milieu de vie 
est disponible pour impression sur l’intranet : Cliquez ici. 
 
CLASSEMENT AU DOSSIER  
Prendre note que les services d’archives médicales des anciennes composantes ont été informés 
de l’entrée en vigueur de ce formulaire.  Pour obtenir de l’information en lien avec l’ordre de 
classement du formulaire dans le dossier d’usager, veuillez communiquer avec le service des 
archives médicales de votre installation.   
 
PORTEUR DE DOSSIER 
Toute question en lien avec l’utilisation et l’application de cet outil clinique peut être adressée au 
porteur de dossier suivant : 
 
  Elisabeth Picard 
  438-861-9762 
  Elisabeth.picard.csssvs16@ssss.gouv.qc.ca 
 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60719-evaluation-du-risque-specifique-la-personne-hebergee-en-milieu-de-vie
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cdr-10361-annexe-evaluation-du-niveau-de-perception-du-risque
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cdr-10361-annexe-evaluation-du-niveau-de-perception-du-risque
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/les-approches-en-gestion-de-risques-mda-ma
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60719-evaluation-du-risque-specifique-la-personne-hebergee-en-milieu-de-vie

