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DESTINATAIRES : Personnel clinique et gestionnaires du territoire du RLS Suroît et 
Vaudreuil-Soulanges 

EXPÉDITEUR : Julie Sénécal, conseillère en soins infirmiers – Volet Suivi virtuel 
en milieu de vie (Télésoins à domicile) 

DATE : Le 1er octobre 2021 

OBJET : Entrée en fonction d’une ressource en suivi virtuel en milieu 
de vie (télésoins à domicile) à l’hôpital du Suroît 

 
La présente vise à promouvoir le suivi virtuel en milieu de vie (Télésoins à domicile) pour 
la clientèle atteinte de maladies chroniques sur le territoire du RLS Suroît ainsi que le 
RLS Vaudreuil-Soulanges. Pour ce faire, dès cette semaine, Sabrina Dagenais, 
infirmière clinicienne au suivi virtuel en milieu de vie, sera présente à temps complet à 
l’hôpital du Suroît. En collaboration avec les autres professionnels de la santé, elle 
pourra rencontrer la clientèle ciblée. 
 
Le suivi virtuel en milieu de vie est un service de santé offert à distance par un 
professionnel de la santé à un usager à domicile ayant pour but d’éduquer, de surveiller, 
d’assister et d’intervenir auprès de ce dernier selon un objectif de soins poursuivis. 
 
Critères d’admissibilité au suivi virtuel : 

 Être atteint d’une maladie chronique nécessitant un suivi étroit et/ou un 
renforcement sur les connaissances de sa pathologie. 

 Bénéficier de l’implication du médecin de famille ou d’un autre médecin 
responsable et/ou IPS. 

 Obtenir la collaboration de l’usager ou d’un proche aidant dans l’utilisation des 
appareils technologiques utilisés. 

 
Les objectifs principaux du suivi virtuel sont de diminuer le nombre de visites à l’urgence, 
le nombre d’hospitalisations et la durée moyenne de séjour (DMS). L’usager est outillé 
d’un appareil électronique muni d’un accès internet lui permettant de transmettre des 
données cliniques et suivre le plan de suivi pour une autogestion de sa maladie. 
 
Il est important de noter que le suivi virtuel n’est pas un service pour traiter les urgences. 
Les suivis s’effectuent du lundi au vendredi de 8h à 16h. En dehors de ces heures ou en 
situation d’urgence, les usagers doivent prendre les moyens habituels tels que contacter 
les services d’urgence au 911 ou au service d’Info Santé au 811. 
 
Les demandes de consultation devront être acheminés par courriel : 
telesoins.suivivirtuel.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 
Vous pouvez rejoindre Sabrina Dagenais au 450-699-2425 poste 4472. Son bureau est 
temporairement situé dans le nouveau complexe au bureau C-131. 
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