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Situation arisque de

provoquer un événement
indésirable

USAGER Aucune
NON ATTEINT conséquence

Echappée belle
(une erreur est survenue mais B
I'usager n’est pas touché)

INCIDENT

Aucune Aucune surveillance C
conséquence ni intervention

Surveillance et/ou
intervention nécessaire afin
de vérifier la présence ou D
['apparition d'une
conséquence

Conséquence
appréhendée

Premiers soins non
spécialisés ou interventions
nécessaires pour controler

les conséquences

El

Soins/traitements spécialisés
sans nécessiter une
hospitalisation ou
prolongeant celle-ci

E2

USAGER
ATTEINT

ACCIDENT

Soins/traitements spécialisés
avec hospitalisation ou F
prolongation de celle-ci

DIVUGALTION OBLIGATOIRE

Conséquence
permanente

Est a I’origine ou contribue
au deces

EVENEMENT SENTINELLE

EVENEMENT SENTINELLE

Evénement qui demande une analyse approfondie

1 Accident ayant entrainé des conséquences graves

2 Incident ou accident qui aurait pu avoir des conséquences graves si la situation n'avait pas été
corrigée a temps

3  Incidents ou accidents qui se sont produits a plusieurs reprises méme si aucun n'est a l'origine de
conséguences graves

4  Accident qui a touché plusieurs usagers et dont les conséquences potentielles sont inconnues

AVISER DANS LES 24H A 48H LE SERVICE DE GESTION DE LA QUALITE ET DES RISQUES
LORS D’UN EVENEMENT F-G-H-|
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L'événement est-il couvert par le
systeme de déclaration de
rapport incident/accident?

oul }‘ NON
Y : ) L .
- Evénement transfusionnel (AH-520)
- Evénement se produisant hors

L'usager est-il atteint?

restation de soins/services
V_OUIL NON ) - iccident de travail (employés)
Y a-t-il des - Complication de I'état de santé
vérifications/interventions - Infections nosocomiales
additionnelles? (Surveillance, - Evénement impliquant un visiteur
tests, changement F?" Non-recevable | hon-couvert
accompagnement, soins) L J
oul NON . A : Situation a risque de provoquer un
{ événement indésirable
Ex. : Bris d’'une tuile de plancher, dégat
Est-ce qu’un soin a été d’eau, chariot a médicament non barré
apporté a l'usager pour
contrdler les conséquences B : Echappée belle
de l'accident? Une erreur est survenue, mais l'usager
—————™ n’est pas touché
Ex. : Mauvais médicament livré, mais il
est intercepté avant I'administration
» NON N\
L . C : Aucune conséquence ni
surveillance/intervention
Ooul
D : Surveillance et/ou intervention
\ p» nhécessaire afin de vérifier la présence ou
I'apparition d'une conséquence
§

v v

{ Les conséquences sont temporaires } { Les conséquences sont permanentes

'

Y a-t-il eu hospitalisation ou prolongation
de I'hospitalisation?

NON
R AR
El: E2: F: : l:
1er soins non Soins/traitements  Soins/traitements Intervention Est a l'origine
spécialisés ou spécialisés spécialisés de maintien ou contribue
interventions sans avec de la vie au déces
nécessaires nécessiter une hospitalisation (intubation,
afin de hospitalisation ou ventilation

contrbler les ou prolongeant prolongeant assistée, RCR,
conséquences celle-ci celle-ci etc.)

(ex. : glace, (consultation

pansement, médicale ou

eau et savon) psychosociale)
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