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DESTINATAIRES : Intervenants et professionnels de la Direction des programmes 
Santé mentale et dépendance (DPSMD) du CISSS Montérégie-
Ouest qui effectuent la mesure clinique en continu avec les 
questionnaires d’appréciation recommandés par le Programme 
québécois pour les troubles mentaux (PQPTM) 

EXPÉDITRICE : Natacha Bernard, conseillère-cadre au déploiement du PQPTM, 
DPSMD 

DATE : Le 16 juillet 2024 
OBJET : Conservation des tableaux d’analyse des questionnaires 

d’appréciation recommandés par le PQPTM (aussi appelés 
« Chiffriers Excel ») 

Le Programme québécois pour les troubles mentaux (PQPTM) amène les intervenants et 
professionnels de différentes équipes (services sociaux généraux, services spécifiques et 
spécialisés en santé mentale, Aire Ouverte, etc.) à utiliser, lorsque pertinent, différents 
questionnaires d’appréciation (par exemple PHQ-9, GAD-7, WSAS, etc.) pour suivre 
l’évolution clinique des usagers. 
 
Le tableau d’analyse des questionnaires d’appréciation recommandés par le PQPTM, 
communément appelé « chiffrier Excel », est un outil produit par le ministère de la Santé 
et des Services sociaux, qui permet de consigner les différents résultats obtenus par les 
usagers aux questionnaires et ainsi avoir un graphique de leur courbe d’évolution. Cet 
outil est mis à la disposition des intervenants et professionnels afin de soutenir l’intégration 
de la mesure clinique en continu dans la pratique clinique.  
 
La présente note de service ainsi que les deux documents associés (PRA-DPSMD-10001 
et PRA-DPSMD-10002) visent à informer les équipes cliniques qui utiliseront ces chiffriers 
Excel des attendus concernant leur conservation. 
 
 
CONSERVATION DES TABLEAUX D’ANALYSE DES QUESTIONNAIRES RECOMMANDÉS 
PAR LE PQPTM 
 
Les tableaux d’analyse des questionnaires recommandés par le PQPTM (chiffriers Excel) 
pourront être conservés dans Microsoft 365 (M365) via une équipe TEAMS dédiée à cet 
effet et dont les accès sont restreints aux intervenants et professionnels qui utilisent cet 
outil.  
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MODALITÉ D’ACCÈS À L’ÉQUIPE TEAMS DÉDIÉE ET RESTREINTE 
 
Pour toute demande d’accès à l’équipe TEAMS CISSSMO-DPSMD-PQPTM-chiffrier 
Excel ou pour toute question en lien avec le fonctionnement de cette équipe TEAMS 
spécifiquement, veuillez acheminer un courriel à l’adresse courriel suivante : 
pqptm.dpsmd.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca. Veuillez spécifier votre nom ainsi que le RLS 
a lequel vous êtes rattaché afin de vous octroyer les bons accès. Notez qu’il est de la 
responsabilité de l’intervenant de communiquer également à cette même adresse courriel 
toute demande de retrait de l’équipe TEAMS (ex. : en raison d’un changement de poste, 
etc.).  
 
Le tableau d’analyse des questionnaires d’appréciation (chiffriers Excel) vierge est 
également disponible dans l’équipe TEAMS dédiée.  
 
Prendre note que l’utilisation du chiffrier Excel et leur conservation via l’équipe TEAMS 
dédiée sont possibles dès maintenant. 
 
 
CONSERVATION DES QUESTIONNAIRES D’APPRÉCIATION PQPTM PAPIER 
 
Lorsque les données d’un questionnaire d’appréciation recommandé par le PQPTM sont 
transposées dans le chiffrier Excel, ce dernier fait office de données brutes.  Les règles 
de conservation des données brutes s’appliquent donc. Toutefois, les questionnaires 
d’appréciation PQPTM papier n’ont pas à être conservés par l’intervenant dans ce 
contexte (DPSCS, communication par courriel, 25 avril 2024).  
 
À noter que si seul le questionnaire est complété (données non transposées dans le 
chiffrier Excel), il doit être conservé selon les règles de conservation des données brutes 
en vigueur. 
 
 
SOUTIEN INFORMATIQUE 
 
Pour les problèmes d’ordre informatique, les modalités habituelles demeurent, soit une 
requête Octopus.  
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