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DESTINATAIRES : À l’ensemble du personnel de la Montérégie-Ouest, incluant les 
médecins 

EXPÉDITEUR : Sopharithy Kor 

  Conseiller-cadre DSIEU et pilote clinique de la Télésanté 

DATE : 23 mars 2020 

OBJET : Déploiement du service de Télésoins 

 

Le service de Télésoins à domicile est déjà existant sur le territoire JR pour les suivis de 

maladies chroniques et sur le territoire Suroît et du Haut St-Laurent pour les suivis MPOC. 

Dans le contexte de la pandémie, l’équipe de télésoins a obtenu l’autorisation des parties 

prenantes pour déployer le service de télésoins à domicile pour l’ensemble des 

maladies chroniques et ce, à la grandeur de la Montérégie-Ouest. 

 

Nous croyons que le déploiement du service pourra fortement contribuer à faire face à la 

pandémie en diminuant la durée moyenne de séjour et en permettant une marge de 

manœuvre pour la disponibilité des lits dans nos hôpitaux. De plus, nous diminuons 

l’exposition du virus pour nos usagers hospitaliers. 

 

Ce service permettra à l’équipe de télésoins de suivre et de supporter à distance des 

usagers dans la gestion de leur maladie en vue de stabiliser leur condition de santé, de 

prévenir des décompensations majeures et d’éviter des hospitalisations. Ce déploiement 

du service de télésoins est effectif dès aujourd’hui. 

 

La collaboration médicale et le soutien des professionnels sont des éléments clés du 

succès des télésoins à domicile. De ce fait, nous vous invitons à consulter notre page 

Intranet afin de connaître le service et les modalités des références. 
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-soins-infirmiers-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/telesante
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-soins-infirmiers-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/telesante

