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PARTIES 
PRENANTES 

RÔLES ET RESPONSABILITÉS GÉNÉRALES 

Chef éclosion 
(CE) 

 Implication du chef éclosion :  
Début d’implication en RI-RTF: dès qu’un dépistage d’usager est en court (ou promoteur/employés positifs). 
Fin d’implication : dès que nous avons la levée de la Santé publique. 

 Leadership de toutes les étapes. 

 Faire des liens avec les parties prenantes (principal émetteur). 

 Coordonner les différentes démarches et actions. 

 Communication avec l’équipe PCI et Santé publique lorsque requis. 

 Faire les liens avec les partenaires impliqués auprès de l’usager (si résultat positif). 

 Lors d’une éclosion le chef deviendra pour la ressource une personne significative et s’assurer d’établir des 
canaux de communication efficacement.  

 Proposer un plan d’action pour les situations d’éclosion au CO COVID (information en continu). 

 Application de la procédure changement de zone et envoi de courriel aux adresses prévues à cet effet. 
 
SHT : LES MILIEUX SONT CONSIDÉRÉS FERMÉS DEPUIS JUILLET 2021 

 Gestion et logistique des ressources humaines, financières, matérielles et informationnelles. 

 Gérer le personnel et les horaires, soutenir, informer, etc. 

 Coordonner le retour des employés dans les activités régulières: autorisation d'un retour en zone froide, 
dépistage et mesures sanitaires. 

 S’assurer du bon fonctionnement du milieu. 

 Collaborer avec les partenaires internes et externes. 

Chef de RAC 

 Gérer toutes les actions reliées au COVID en partenariat avec PCI. 

 Tenir informé le chef éclosion des situations survenues dans les RAC. 

 Impliquer le chef éclosion dans le processus décisionnel d’orientation en SHT d’un usager. 

 Collaborer avec le chef éclosion advenant un usager hébergé SHT. 

Gestionnaires 
cliniques 

(CC) 

 S’assurer que les intervenants pivots soient impliqués dans les différentes démarches. 

 S’assurer du soutien à l’usager à travers de la situation faite par les intervenants. 

 S’assurer que le chef éclosion ait les informations nécessaires. 

 S’assurer du traitement prioritaire de la situation, du soutien dans la collaboration et de la disponibilité de ses 
intervenants (notion de temps et responsabilité). 

 Mettre à jour le tableau des usagers touchés par un dépistage. 
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PARTIES 
PRENANTES 

RÔLES ET RESPONSABILITÉS GÉNÉRALES 

Équipes 
cliniques (IP) 

 Soutien à l’usager. 

 Obtenir le consentement. 

 Information à la famille et représentants légaux. 

 Fournir les informations pertinentes concernant l’usager (voir gabarit). 

 Collaborer étroitement avec le chef éclosion. 

Gestionnaires 
contrôle-

qualité (CCQ) 

 S’assurer que l’intervenant contrôle-qualité soit impliqué dans les différentes démarches. 

 S’assurer du soutien fait par les intervenants à la ressource à travers de la situation. 

 S’assurer que le chef éclosion ait les informations nécessaires (ressources particulières et caractéristiques). 

 S’assurer du traitement prioritaire de la situation, du soutien dans la collaboration et de la disponibilité de ses 
intervenants (notion de temps et responsabilité). 

 Coordonner les services pouvant venir en soutien à la ressource en collaboration avec l’intervenant qualité. 

 Personne-ressource en regard du Cadre de référence et des limites de ce dernier. 

Équipe 
contrôle-

qualité (IQ) 

 Soutenir la ressource et transmettre les informations. 

 Fournir les informations pertinentes concernant l’usager. 

 S’assurer que les recommandations soient bien comprises et soient actualisables par la ressource. 

 Collaborer étroitement avec le chef clinique. 

 S’assurer de la commande de l’équipement de protection (ÉPI). 

 Faire les Fit test 95 (selon les formateurs disponibles) 

 Accompagner l'agent PCI pour la visite initiale lors d'une éclosion. À réévaluer lors des visites subséquentes. 

Prévention et 
contrôle des 

infections 
(PCI) 

 Rôle conseil par rapport à la situation, accompagne et guide. 

 Collaborer avec la ressource et le chef éclosion et autres partenaires. 

 Accompagne les chefs RAC dans les suspicions et situations COVID. 

 Visiter le milieu et émettre des recommandations, offre différentes modalités de soutien pour les situations de 
pré éclosion et d’éclosion. 

Coordonnateur 
activités 

soir/nuit/fin de 
semaine 

(cadre de garde) 

 Aviser le chef éclosion de toutes situations d’éclosion. 

 Établir le lien avec le cadre de 2e niveau. 

 Assurer les commandes d’ÉPI d’urgence pour couvrir une période de 36 à 48 heures. 

 Assurer la communication avec le service des soins infirmiers. 

 Faire les liens avec les parties concernées. 
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PARTIES 
PRENANTES 

RÔLES ET RESPONSABILITÉS GÉNÉRALES 

Centre 
opérationnel 
(CO COVID) 

 Être informé et voir à informer l’établissement au besoin, agit à titre de facilitateur auprès des différentes 
directions impliquées dans les situations. 

 Assurer la planification de la main-d’œuvre. 

 Valider et autoriser le plan d’action en réponse à une situation de suspicion ou d’éclosion. 

Usagers et 
leur famille/ 
partenaires 

 Collaborer aux mesures et aux recommandations au meilleur de leur capacité. 

 Donner leur consentement. 

 Être informé tout au long. 

Protection de 
la jeunesse 

(PJ) 

 Autoriser les actions associées à un enfant dans une situation d’éclosion. 

 Effectuer avec les parents le suivi sur la situation. 

 Soutenir les actions selon son champ d’activités. 

Responsable 
de la 

ressource 

 Aviser l’intervenant qualité dès qu’il y a présence de symptômes et demande de dépistage. Durant les fins de 
semaine et après 16 h 30 la semaine, aviser le cadre de garde. 

 Mettre en place les recommandations. 

 Prendre en charge la situation, assurer la disponibilité et la collaboration des employés. 

 Se référer au chef éclosion. 

Infirmières 

 Recevoir les demandes de dépistage à domicile et envoyer la demande au SAD ou infirmière DPD. 

 Assurer le suivi des résultats. 

 Assurer un suivi des symptômes et le soutien au milieu. 

Chef soins 
infirmiers DPD 

 Gestion des demandes pour soutien des infirmières de la DPD. 

 Établir des liens de collaboration avec les différents partenaires pour le dépistage. 

 Acheminer les besoins de dépistage qui sont identifiés par le chef éclosion (RI-RTF) ou par le chef de RAC. 
 


