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CODE ARGENT – USAGE MENAÇANT D’UNE ARME À FEU
Les étapes à suivre – Résidences à assistance continue

Éloigner les personnes situées à 
proximité du danger

Composer soit le :
HAL : 1-844-853-1737

HSuroît : 1-844-794-1648

Sécuriser la Résidence

Fermer et verrouiller toutes les portes 
si possible

Diriger la clientèle vers un local 
sécuritaire et se coucher au sol 

ou longer le mur

Rester calme et garder le silence

Demeurer disponible et être attentif 
aux instructions

Sauvetage

Alerte

Barricade

Intervention

Libérer les passages et les corridors 
de toute personne

Éteindre l’éclairage de la pièce et 
obstruer la vitre

Attendre que les policiers viennent 
vous chercher

Informer la clientèle du danger

Barricader les accès avec le matériel 
disponible

Ignorer l’alarme d’incendie à moins de 
percevoir des signes évidents 

d’incendie 

Bloquer, si possible, le mécanisme 
d’ouverture avec le matériel 

disponible

Mettre le téléphone cellulaire en 
mode silencieux


