
Note de service 

  

  
 
 

    
 

DESTINATAIRES : Personnel infirmier, inhalothérapeutes du secteur de Jardins-
Roussillon (Hôpital Anna-Laberge et CHSLD)  

EXPÉDITEUR :  Émilie Laberge, Cheffe télésanté et santé numérique (intérim)  

DATE :  23 janvier 2023 

OBJET :  RAPPEL : Travaux sur le réseau des télécommunications de 
l’Hôpital Anna-Laberge le mardi 24 janvier 2023 de 21h à 
minuit  

Des travaux seront effectués sur le réseau de télécommunications de l’hôpital Anna-
Laberge.  
 
Ceux-ci auront lieu demain soit, mardi le 24 janvier 2023 de 21h à 23h59 
 
Cette intervention pourrait occasionner des ralentissements ou des interruptions des 
communications informatiques entrantes et sortantes à l’hôpital Anna-Laberge ainsi que 
dans toutes les installations externes situées sur le territoire du RLS Jardins –Roussillon. 
 
Points importants:  
 

 La biométrie (emprunte du doigt) ne fonctionnera pas sur les cabinets de 
médicaments automatisés. Il faudra vous connecter en utilisant votre mot de 
passe. 

 La numérisation ne fonctionnera pas durant cette période. 

 Les profils pharmaceutiques et Hélios seront imprimés automatiquement avant 
l’intervention 

 La ligne d’urgence 5555 sera fonctionnelle à l’interne ainsi que toutes les 
numérotations à 4 chiffres, sauf pour les CHSLD qui devront contacter le 1-844-
853-1737 

 Vous devez procéder à la synchronisation des glucomètres avant 21h (les déposer 
sur la station d’accueil) 

 
Pendant l’intervention, la coordonnatrice d’activité pourra vous venir en aide et répondre 
à vos questions, vous pouvez le rejoindre au : 438-821-2836 
 
Vous pouvez consulter le document questions et réponses : 
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/question-reponse-arret-
reseau-jardins-roussillon 
 
Ainsi que la page intranet suivante : 
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/nouvelle/touchant-ensemble-des-infrastructures-de-
telecommunication-reseau-de-hopital-anna-laberge-2023-01-16 
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