
DESTINATAIRES : Tout le personnel des trois (3) CISSS de la Montérégie 

EXPÉDITEUR : 

DATE : 

OBJET : 

Jose Novoa, chef de service Projets en RI  
Direction des ressources informationnelles de la Montérégie (DRIM) 

Le 13 janvier 2025 

Action requise avant le 30 janvier 2025 – Mettez en place vos 
questions de sécurité pour réinitialiser ou modifier vous-même 
votre mot de passe pour votre compte unifié – Imprivata  

La Direction régionale des ressources informationnelles de la Montérégie (DRIM) a mis en place 
un module réinitialisation de mot de passe. Celui-ci permet aux employés et aux médecins des 
trois (3) CISSS de la Montérégie de réinitialiser ou modifier eux-mêmes leur mot de passe pour 
leur compte unifié.  

Le compte unifié est celui qui permet d’accéder, entre autres, à la plateforme d’environnement 
numérique d’apprentissage (ENA), ainsi qu’au système de la paie pour la Montérégie Est et 
Ouest. Il est associé à un des trois domaines suivants : CISSSMO, CISSSMC ou CISSSME. 

Action requise : On demande à tous les employés et les médecins de s’enregistrer à ce 
nouveau module, et ce dans le plus bref délai. La participation de tous est vitale pour garantir 
un environnement de travail protégé contre les cyberattaques. Pour ce faire, vous aurez besoin 
de votre compte unifié et de votre mot de passe. Si vous ne l’avez pas, consultez le document 
Procédure pour retrouver son compte unifié. 

Étape 1 : Lancez l’application SSPW Imprivata 

Étape 2 : Choisissez l’option « Répondez ou modifiez les questions de sécurité » 

Si vous rencontrez une problématique ou si vous avez des questions, veuillez consulter l’un des 
documents détaillés suivants : 

• Procédure pour la mise en place ou pour la modification des questions de sécurité

• Procédure pour déverrouiller votre compte et réinitialiser le mot de passe

Nous vous remercions de votre collaboration. 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-pour-retrouver-son-compte-unifie-imprivata/telechargement/-
https://16mrs104068.ctir16.rtss.qc.ca/sso/passwordhelp
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-de-mise-en-place-ou-de-la-modification-des-questions-de-securite-imprivata/telechargement/-
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/procedure-pour-deverrouiller-votre-compte-et-reinitialiser-le-mot-de-passe-imprivata/telechargement/-

