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Note de service

DESTINATAIRES : A tous les membres du personnel clinique, les médecins et les
gestionnaires cliniques du CISSS de la Montérégie Ouest.

EXPEDITRICES : Linda Mailhot, Coordonnatrice des services courants, MDJ, Suivi
post hospitalisation- DAH-HAL

Jany Tremblay, conseillere cadre soins généraux — DSIEU

DATE : Le 27 janvier 2025

OBJET : Création formulaire de référencement au suivi systématique
post- hospitalisation de I’hopital Anna-Laberge :
CLI-60746 Référence suivi systématique post-hospitalisation
de I’Hopital Anna-Laberge

Le suivi post-hospitalisation de I'hépital Anna-Laberge vise a mettre en place une structure
d’accompagnement qui permet aux usagers ayant été hospitalisés d’avoir un accés direct
a une infirmiére qui pourra répondre a leurs questions en plus de s’assurer de la continuité
des suivis pertinents au rétablissement.

Le service consiste en une ligne téléphonique accessible dans les 30 jours suivant le
congé. Une carte d’informations sur le service est maintenant remise a tous les usagers
qui recgoivent leur congé afin que ceux-ci soient en mesure d’appeler linfirmiere, au
besoin, dés leur retour a la maison, et ce avant de se présenter a I'urgence.

Pour certaines clientéles, soit les usagers avec un diagnostic de maladie cardiovasculaire
et les usagers ayant un diagnostic de maladie et/ou d’infection pulmonaire, un appel
systématique par une infirmiére est fait dans les 24 a 72 heures aprés le congé.

Vous trouverez I'outil dés aujourd’hui le 27 janvier 2025 via intranet :
o CLI-60746 Référence suivi systématigue post-hospitalisation

Pour I'inscription a ce suivi systématique, il est impératif que la personne responsable de
I'organisation du congé compléte le formulaire de référencement CLI-60746 Référence
suivi systématique post-hospitalisation et transmettre les documents suivants :

e CLI-60678 AH-109 DT9044 Feuille sommaire d'hospitalisation

e Feuille d’administration des médicaments (FADM)

e Ordonnances de départs

Par courriel a : suiviposthospitalisation.hal.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

Pour toutes questions, n’hésitez pas a communiquer avec les infirmiéres du suivi post-
hospitalisation de I'’hdpital Anna-Laberge.

JT LM
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