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1. Introduction

Le présent document est un guide destiné aux utilisateurs des rapports Power Bl « Incidents accidents
usagers (déclarations AH-223) » et « Evénements sentinelles et Suivi recommandations », produits par la
Direction de la qualité, de I'évaluation, de la performance et de I'éthique (DQEPE). Ce guide vous permettra
de vous familiariser avec I'interface Power Bl et les différentes options offertes pour analyser et personnaliser

les données présentées.

2. Interfaces utilisateur

e Le rapport Incidents Accidents usagers (Déclarations AH-223) est disponible sur le Tableau de bord
CISSSMO sous l'onglet Qualité et Risques et est accessible au lien suivant :

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/84d4079c-ec30-4213-a513-fb2938879424/reports/d8b55906-

9b57-4aab-af62-1e68e59b66e2/ReportSection0cda102902d553fb8b57?experience=power-bi

< C @ & httpsy/

bi.com/gr

6-0b57-daab-af62-1

79¢-ec30-4213-2513-12938879424/reports/d8b55
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https://app.powerbi.com/groups/me/apps/84d4079c-ec30-4213-a513-fb2938879424/reports/d8b55906-9b57-4aab-af62-1e68e59b66e2/ReportSection0cda102902d553fb8b57?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/84d4079c-ec30-4213-a513-fb2938879424/reports/d8b55906-9b57-4aab-af62-1e68e59b66e2/ReportSection0cda102902d553fb8b57?experience=power-bi

e Lerapport Evénements sentinelles et Suivi recommandations est disponible sur Intranet sous I'onglet
Qualité et Risques et est accessible au lien suivant :

https://app.powerbi.com/groups/f675a313-e796-4a50-a9bb-6e776c66ed3d/reports/c237bf51-3def-424b-

990a-8dde4d5bfb9b/ReportSectiondbb691d2dd3417c94091?experience=power-bi

Pages «
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NOTE GENERALE

Cette page d'informations n'est pas une description compléte du contenu du rapport. Cependant, elle offre des précisions sur certains éléments afin d'en faciliter
l'interprétation et de répondre aux questions fréquemment posées.

SOURCES

Trois sources de données sont utilisées pour élaborer ce rapport: le systéme d'information sur la sécurité des soins et des services (SISSS), le registre d'évenements
sentinelles et la liste des recommandations issues des évenements sentinelles.

Partager >
FREQUENCE DE MISE A JOUR DU RAPPORT

- Périodique, le lundi (12h30 ), sauf en cas de lundi férié ou I'actualisation des données se fait le jour suivant.

+ Une actualisation ponctuelle des données peut étre réalisée exceptionnellement pour tenir compte de certaines medifications réalisées dans I'une ou I'autre des sources
de données.

ORGANISATION DE L'INFORMATION

« Sommaire Evénements sentinelles
« Indicateurs stratéaiaues

3. La barre d’action

Vous pouvez réaliser diverses actions par le biais de la barre d’action, présente en haut de tous les rapports

Power BI.

[3 Fichier v > Exporter ~ £ Partager W Converser dans Teams ) Obtenir des insights G@ Sabonner au rapport -++ @ A~ O~ ‘ cC 1 &%

Figure 1 : Barre d’action
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https://app.powerbi.com/groups/f675a313-e796-4a50-a9bb-6e776c66ed3d/reports/c237bf51-3def-424b-990a-8dde4d5bfb9b/ReportSectiondbb691d2dd3417c94091?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/f675a313-e796-4a50-a9bb-6e776c66ed3d/reports/c237bf51-3def-424b-990a-8dde4d5bfb9b/ReportSectiondbb691d2dd3417c94091?experience=power-bi

3.1. Imprimer la page active d’'un rapport

Pour imprimer la page active du rapport, dans la partie en haut a gauche de la barre d’action, cliquer
sur « Fichier » puis « Imprimer cette page ».

[ Fichier ¥ > Exporter
J Télécharger ce fichier
En Imprimer cette page

</> Incorporer le rapport >

B8 Généreruncode QR &

Figure 2 : Imprimer cette page

3.2. Exporter un rapport sous format PDF ou PowerPoint

Pour exporter le rapport ou une page du rapport sous format PDF, cliquez sur le bouton « Exporter »
qui se trouve sur la barre d’action de votre rapport, puis choisissez le format désiré.

> Exporter v |&
a & Analyser dans Exc
& PowerPoint

PDF

Figure 3 : Exporter en PDF
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Vous avez le choix d’exporter les valeurs actuelles ou les valeurs par défaut. Si vous souhaitez
exporter uniquement la page active, sélectionnez « Exporter uniquement la page active ».

Exporter X
Exporter avec

Valeurs actuelles™

~ | Exclure les onglets de rapport masqués

D Exporter uniguement la page active

E=m

Figure 4 : Option d'exportation.

L’option d’exporter vers Excel n’est pas disponible pour les utilisateurs en accés lecture.

3.3. S’abonner

A Fichier ~ > Exporter ~ £ Partager KB Converser dans Teams @ Obtenir desinsights @ S'abonner au rapport

La fonction S’abonner est une option qui permet de s’abonner a un courriel automatisé, contenant
une capture instantanée du rapport. La fréquence des courriels est paramétrable.

3.4. Reétablir les valeurs par défaut

Pour réinitialiser le paramétrage de la page, entre autres, les filtres et les segments cliquez sur le
bouton « Rétablir les valeurs par défaut ».

O@Qn-o|cpuyw

Réinitialisez les filtres, les segments et d'autres
changements de vue de données que vous avez
apportés,

Figure 5 : Rétablir les valeurs par défaut

3.5. Actualiser les visuels

Si vous voulez rafraichir les visuels, appuyez sur le bouton « Actualiser ».

Actualiser les visuels : lorsque le modéle de données

G D .il:\f a été mis a jour, 'actualisation a pour effet de mettre
a jour tous les visuels avec les données les plus
récentes.

Figure 6 : Bouton actualiser les visuels
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3.6. Signet personnel

Vous pouvez créer un signet personnel, si vous souhaitez sauvegarder un paramétrage particulier
de segments et de filtres.

b @DVDV

Signets personnels Capturer |'état (o nante

1 it de serviv
actuel de ce rapport fe la Mont:
[1 Ajouter un signet personnel Q
2021-04

[b Afficher d'autres signets O—

Figure 7 : Signet personnel

Vous devrez donner un nom représentatif a votre signet et cocher « Définir comme vue par défaut »
si vous voulez utiliser le paramétrage comme vue par défaut.

Signets personnels Capturer |'état
‘actuel de ce rapport

Indicateurs stratégiques{

Définir comme vue...@

[b Afficher d'autres signets

Figure 8 : Vue par défaut
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4. Les visualisations
L’interface utilisateur d’'un rapport Power Bl peut contenir plusieurs visualisations :

4.1. Segments

Les segments vous permettent de filtrer les données selon les critéres sélectionnés. lls se présentent
sous forme de sélecteur de plages numériques (appelée communément bouton).

Gestion des risques Diraction Installation Milieu services Exercice financier

Tout v

Tout v Tout ~ Plusieurs sélections W
Type événement Mission Trimestre fnancier Périodes

Tou v Tout \ m n 7 71 t

Sélection des critéres dans les segments :

4.1.1. Multi sélection avec Ctrl

Le segment de type multi-sélection permet de sélectionner un seul critére en cliquant sur la
case désirée. Il permet aussi de sélectionner plusieurs criteres a la fois en appuyant
simultanément sur le bouton Ctrl et en cliquant sur les cases désirées.

Veuillez noter que cette option nécessite la présence d’un clavier physique ou virtuel.

Direction

Plusieurs selections o
-
A Rechercher

DaH - HAL

DAH - HDS/HEM

=g

DL
DPD
DRIAZP
DPsCE
DPSMD

D{OEPE

Figure 9 : Multi-sélection avec Cirl
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4.2. Graphiques, matrices et autres types de visualisation

Les autres types de visualisation tels que les matrices (tableaux), les graphiques (a barres, en aires,
en secteur), les histogrammes (groupés, empilés) permettent de suivre des indicateurs, de faciliter
les analyses comparatives et d’analyser les tendances et les fluctuations.

Les graphiques sont interactifs. En survolant le visuel, une étiquette (infobulle) s’affiche pour
présenter les données.

C = &
Distribution selon la circonstance
i 2088
30
2500 Circonstance En circulant
Nombre total de déclarations 2988
200
15 I 1339
10K
171
89 88
I I I - - - — o —°
" o A i o
& -;b“" @ o ¥ <\ﬂ¢°°° & &
L5 A D\S«L“- g C‘Nt.' @‘L, b \._‘_:36‘

Figure 10 : Etiquette de données
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Dans certains cas, les visuels sont interconnectés. Quand vous sélectionnez un point de données
dans un visuel, cela entraine un filirage croisé ou une sélection croisée dans les autres visuels de la

page.

Distribution selon la circonstance Distribution selon la gravité
Année financiere ®2023-2024 » 2024-2025

300

20 - [ B

C F =
1955 "

2000

1126

e £l Na -
1500 1339
- F 16
[
1000 - " 1o
e Fls
21
G 2
ey BB I
w38 o H
w8 88
§ NE
B O S R R R ¢
-“&\a o 3&\& 0\3‘)\@ h 1;5\‘“‘ g&‘“ W (}“d g,o“" &a\g\ \s&\(\ ND h‘
’(.N' {*hé s \)t“‘ “# (90 4 9@\ ‘ & I

Figure 11 : Interaction de type surbrillance

Généralement, les visuels possédent des icones d’en-téte communes qui permettent un niveau de
forage supplémentaire.

Figure 12 : Icénes des options

Suivi du nombre d'analyses sommaires non soumises cumulées par direction
261

50 238
200

150

100

80
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Veuillez noter que dans certains cas quelques icébnes ne sont pas disponibles, soit elles sont
désactivées, soit la visualisation ne possede pas de hiérarchie.

4.2.1. Navigation au travers des niveaux de la hiérarchie — Mode exploration
Les fonctions décrites dans cette section permettent d’explorer en profondeur les détails des

données dans les graphiques et les matrices (tableaux). Il explique comment passer, par
exemple, du niveau Direction a Milieux sans utiliser les segments.

4.2.2. Accéder au prochain niveau de la hiérarchie

Cette icone vous permettra de descendre au prochain niveau de la hiérarchie. Le niveau
suivant apparaitra a la place du niveau actuel dans 'axe des X.

Par exemple, descendre du niveau Direction vers le niveau Milieu.

Accéder au prochain niveau de la hiérarchie

N B = T T =

™ ¥ 0 = &

Suivi du nombre d'analyses sommaires non soumises cumulées par direction

23
10
8 7
N | | eSSy .
1 1
—_— s B s B

ler Est ler étage - lerétage- lerétage  lerétage  lerétage  Tlerétage  ler Quest 2e Est 2eétage - e étage

Médecine Bloc A - Bloc A - (CHSLD de (CHSLD du (CHSLD (CHSLD Médecine  Médecine Unité SCPD (CHSLD de
(HAL) Complexe  Complexe  LaPrairie) Comté-de-.. Laurent-Be.. Saint-Rémi) (HAL) (HAL) (CHSLD de  Chat=augu...
modulaire  modulaire Coteau-du...
(Hopital du Médecine
Surait) (Hapital du...

Figure 13 : Descendre au prochain niveau
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4.2.3. Développer tout sur un niveau de la hiérarchie

Cette icbne vous permet de développer I'arborescence du niveau actuel vers le prochain
niveau de la hiérarchie. Les étiquettes des deux niveaux apparaitront sur I'axe des X.

Développer tout sur un niveau de la hiérarchie

VA YR

g - - .. -
_ Développer tout sur un niveau de la hiérarchie .

vila 2 0= @

Suivi du nombre d'analyses sommaires non soumises cumulées par direction

261

233
20
EE]
25
10 1
— s I — —
DAH - DG DL DPD DRIASP DPSCS DPSMD  DQEPE DRL DSHAPPA

HDS/HEM

4.2.4. Monter dans la hiérarchie
Cette icOne vous permettra de monter au prochain niveau.

Par exemple, monter du niveau Milieu vers le niveau Direction.

Meonter dans la hiérarchie

™ h VR

Figure 9 : Monter dans la hiérarchie
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Jessy Petit, APPR, DQEPE

4.2.5. Mode exploration

Cette icOne vous permettra d’activer le mode exploration, vous serez capable par la suite
d’explorer les niveaux de la hiérarchie pour un élément donné.

Par exemple, cliquer sur la direction DPD affiche les milieux correspondants.

Le mode Exploration est activé : cliquez sur un point de données
pour explorer

rTOUA Y E -

Ol &4 & 0= &

Suivi du nombre d'analy ires non soumi ées par direction

261
Direction DPD

Nombre d'analyses non soumises cumulés 261
par direction

© Descendre dans la hiérarchie

80
50
35 EE)
25
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— s | =

DG DL DPD DRIASP DPSCS DPSMD DQEPE DRL DSHAPPA

DAH - HAL DAH -
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Figure 10 : Mode exploration
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5. FOIRE AUX QUESTIONS

5.1.

5.2.

Les données affichées dans le rapport ne sont pas bonnes!

Il est possible que le rapport que vous visualisez soit affecté par des segments actifs. Cliquez sur
licone « Rétablir les valeurs par défaut » pour revenir au paramétrage de segments initiaux du
rapport.

(Pour plus d’information, voir : 3. La barre d’action > 3.4 Rétablir les valeurs par défaut).

Il est possible que le rapport n’ait pas été actualisé avec les dernieres données. Cliquez sur I'icbne
« Actualiser les visuels » pour rafraichir le rapport avec les dernieres données.
(Pour plus d’information, voir : 3. La barre d’action > 3.5 Actualiser les visuels).

Je veux visualiser plus de détails!

Certains visuels sont dotés de différents niveaux de hiérarchie. Des icones contrblent la navigation
au travers des niveaux de la hiérarchie, vous permettant de forer dans les données et de visualiser
plus de détails lors de I'analyse des tendances.

(Pour plus d’'information, voir : 4.2 Graphiques, matrice > 4.2.1 Navigation au travers des niveaux de
la hiérarchie).
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