
  
  

 

    

 

 
DESTINATAIRES :  Tout le personnel du CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Carlos Boudon, chef de service par intérim – Systèmes téléphoniques 
Direction des ressources informationnelles de la Montérégie (DRIM) 

DATE :  Le 20 octobre 2023 
 
OBJET :  Changement de la messagerie vocale – Hôpital Anna-Laberge et RLS de 

Jardins-Roussillon, depuis le 20 octobre 2023  
 
 

Prendre note que nous procéderons actuellement au changement de la messagerie vocale de l’Hôpital 
Anna-Laberge et du RLS de Jardins-Roussillon.  

Durant celle-ci, les établissements suivants seront touchés : 

• Centre administratif de Saint-Constant 
• Centre administratif St-Timothée 
• Centre de réadaptation en dépendance de 

Candiac 
• CHSLD de La Prairie; 
• Centre de services ambulatoire de la rue 

Lauzon 
• CLSC Kateri; 
• Centre de services ambulatoires en santé 

mentale de la rue Saint-Pierre 
• Centre de services ambulatoires en santé 

mentale et de réadaptation en dépendance 
de la rue de l’Église 

• Centre de services ambulatoires et groupe 
de médecine de famille universitaire 
Jardins-Roussillon 

• CLSC de Saint-Rémi 
• CLSC de Châteauguay 
• CHSLD de Châteauguay 
• CLSC de Napierville 
• Hôpital Anna-Laberge 
• CLSC de Saint-Polycarpe 
• CHSLD Pierre-Rémi-Narbonne 

 

Actuellement, vous pouvez initialiser votre nouvelle boîte vocale OTMC qui remplacera la messagerie 
actuelle. Il vous est possible de récupérer les messages de votre boîte vocale actuelle en composant le 
4600* pour une période d’environ un mois. 

Vous trouverez ci-joint le guide de messagerie OT Message Center guide abrégé SSP Telecom-JR (OTMC).  

Veuillez suivre les instructions en écoutant le guide vocal. Le mot de passe par défaut est : 123456.  

Voici les 2 étapes à suivre pour l’enregistrement et l’activation de votre boîte vocale OTMC.  

Étape 1 :  

Vous devez enregistrer votre message d’accueil. 

Trois possibilités de message s’offrent à vous. Référez-vous aux numéros : 2, 3 ou 4 du guide 
OTMC et choisir celle qui vous convient. 

Étape 2 : 

Veuillez retourner dans la messagerie et choisir l’option 4 du menu, ensuite sélectionner le 
message que vous désirez que les gens qui vous appellent entendent, par exemple : Si vous avez 
sélectionné le numéro deux « Enregistrer message d’accueil personnel » pour l’enregistrement et 
choisir le numéro 6 « Activer message d’accueil personnel » pour entendre le message. 

Prendre note qu’il n’y aura plus de fonction « Liste de diffusion téléphonique » avec la nouvelle 
messagerie vocale OTMC. 

Nous vous demandons donc d’aviser votre personnel de cette interruption de service et de mettre en 
place un plan de contingence, s’il y a lieu. 

Si vous constatez un problème, veuillez d’abord redémarrer votre ordinateur. Ensuite, si le problème 
persiste, vous devez adresser une demande d’assistance via Octopus disponible à l’adresse suivante : 
monteregie.octopus-itsm.com/Login.aspx. 

Nous vous remercions de votre collaboration. 

https://monteregie.octopus-itsm.com/Login.aspx
https://monteregie.octopus-itsm.com/Login.aspx
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Configurer votre nouvelle boîte vocale et accéder à  

celle-ci pour prendre vos messages 
 

L’interface téléphonique de la messagerie vocale vous guidera dans la consultation et la gestion de votre boîte vocale à 

partir de n’importe quel poste téléphonique, qu’il soit interne ou externe. 

Ainsi le guide vous aidera à réaliser les opérations suivantes : 

 Consulter vos messages vocaux; 

 Rappeler des correspondants internes vous ayant laissé un message ou envoi d’un message vocal à ces 
derniers; 

 Envoyer des messages vocaux; 

 Gérer les options de votre boîte vocale et votre message d’accueil. 

 

 

SE CONNECTER DEPUIS VOTRE POSTE  
POUR PRENDRE VOS MESSAGES 

 

 

1. Appuyez sur la touche 
« messagerie », puis sélectionnez 
Message vocal. 

 

 

2. Sur l'écran du téléphone, appuyez sur la touche de 
fonction associée à la fonction de messagerie 
vocale. 

3. Saisissez votre mot de passe et appuyez sur # pour 
valider. 

4. Appuyez sur 1 pour écouter vos nouveaux 
messages. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SE CONNECTER POUR LA PREMIÈRE FOIS 

1. Appuyez sur la touche « messagerie », 
puis sélectionnez Message vocal. 

2. Sur l'écran du téléphone, appuyez sur la 
touche de fonction associée à la fonction 
de messagerie vocale. 

3. Saisissez le mot de passe par défaut  
soit 0000. 

4. Appuyez sur ‘#’ pour valider 

5. Vous êtes invités à enregistrer votre nom. 

6. Enregistrez votre nom OU appuyez sur * 
pour passer cette étape. 

7. Appuyez sur # pour valider le nom 
enregistré. 

8. Vous êtes invités à entrer un nouveau mot 
de passe (ce dernier doit avoir de 4 à 8 
chiffres, ne doit pas commencer par 0 et 
ne doit pas comporter une série de 
chiffres). 

9. Saisissez un nouveau mot de passe. 

10. Appuyez sur ‘#’ pour valider. 

11. Le système vous indique que le mot de 
passe a été enregistré. 

Vous êtes connecté. 

 
 

marnic01
Zone de texte 
123456



 

 

 

 

 

Se connecter depuis un poste 
externe ou interne 

 
Utilisez cette méthode pour accéder à votre boîte 
vocale lorsque vous êtes à l’extérieur ou à partir 
d’un autre poste téléphonique Alcatel-Lucent. 

Composez le numéro de téléphone externe ou 
interne vous permettant d’accéder à la 
messagerie vocale de votre organisation. 

À l’interne, composez le 87919 

À l’externe, composez le ____________ 

Appuyez sur 1. 

Composez le numéro de votre boîte vocale 
personnelle (votre numéro de poste 
téléphonique). 

Saisissez votre mot de passe. 

 

 

 

             Astuces utiles 
 

Après avoir initialisé votre boîte vocale, 
vous pouvez utiliser les touches 
suivantes en tout temps lorsque vous 
utilisez la messagerie vocale: 
 

# Pour valider votre choix. 
 

* Pour annuler votre sélection, 

retourner au menu précédent ou 
quitter.

marnic01
Zone de texte 
4601

marnic01
Zone de texte 
4601



 

 

 

Écouter vos nouveaux messages 

 
 

Gérez vos messages d’accueils 
 



 

 

 Ensemble des options disponibles via l’interface de la messagerie vocale 
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