Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec mam Note de service

DESTINATAIRES : Aux gestionnaires des milieux cliniques concernés par I'utilisation
exceptionnelle des mesures de controle du CISSS de la
Montérégie Ouest

EXPEDITEURS : Marie-Eve Sévigny, directrice des soins infirmiers et de
I'enseignement universitaire

Amélie Roy, conseillére cadre spécialisé en soins infirmiers volet
santé mentale et dépendance

DATE : Le 26 mars 2025

OBJET : Bilan de I'efficacité du projet vitrine et déploiement de
Microsoft Lists pour la compilation des mesures de contrdle

Bonjour,

Suite a 'implantation du projet Vitrine pour I'utilisation de I'outil Microsoft Lists pour la
compilation des données liées aux mesures de contrdle, nous souhaitons vous informer
des progres réalisés et des prochaines étapes a suivre pour I'ensemble des secteurs.

Bilan aprés 4 mois d’utilisation :

Aprés quatre mois d’utilisation de Microsoft Lists dans le cadre des projets Vitrine, les
premiers retours d'expérience sont trés positifs. Cette solution a permis une gestion plus
efficace et harmonisée de la compilation des mesures de contréle, tout en garantissant
une meilleure tracabilité et accessibilité des données en temps réel. Grace a une interface
intuitive et a une centralisation des données, le suivi des mesures de controle s’est
nettement amélioré.

Veuillez prendre note qu’a compter du 1" avril 2025, I'utilisation de Microsoft Lists sera
étendue a I'ensemble des secteurs qui appliquent des mesures de controle.

Les projets Vitrine suivants continueront de servir de modéle pour ce déploiement :

o Hopital Anna-Laberge e CHSLD Laurent Bergevin e Pavillon
e Hopital du Suroit e CHSLD Coteau-du-Lac jeunesse de
e Hopital Barrie Memorial e Unité St-Charles Valleyfield

L’ensemble du personnel qui appliquent des mesures de contrble devront s’assurer de
la compilation de celles-ci.

L’outil Lists est disponible via différentes plateformes : E]

e Intranet - sur la page d’accueil ainsi que sur la page
mesure de remplacement et mesure de controle

e Lien cliquable Formulaire & compléter

e Code QR

Une fois les mesures de contrble cessées,
le personnel devra indiquer la fin de celles-ci via :

¢ Intranet — page mesure de remplacement et mesure de contrdle
o Lien cliguable Fin de la mesure de controle

De plus, un processus administratif et une capsule vidéo sont disponible sur intranet pour
soutenir les équipes.
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-soins-infirmiers-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/mesures-de-controle
https://msss365.sharepoint.com/teams/CISSSMO-DSIEU-Redditiondecomptes/_layouts/15/listform.aspx?PageType=8&ListId=%7B96688E46-4154-426A-9A0A-0D2F44F901C0%7D&RootFolder=&Source=https%3A%2F%2Fmsss365.sharepoint.com%2Fteams%2FCISSSMO-DSIEU-Redditiondecomptes%2FLists%2FMesure%2520de%2520contrle%2FAllItems.aspx%3Fviewid%3D37fd550f%252Db95e%252D4f4e%252D80ba%252Dbfa623ab44fb&ContentTypeId=0x01006A49D0D7810F8749B5ABEDF37BAD492300C62682116B03944DA1ED7F1BDA4823F1
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-soins-infirmiers-et-de-enseignement-universitaire-en-soins-infirmiers/mesures-de-controle
https://msss365.sharepoint.com/:l:/t/CISSSMO-DSIEU-Redditiondecomptes/FEaOaJZUQWpCmgoNL0T5AcAB1Ma2ltYTvyZvCuEheyLVKQ
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pra-de-compilation-des-donnees-liees-aux-mesures-de-controle-sur-application-microsoft-lists-2024-11/telechargement/-
https://vimeo.com/1026958673/6f8380d36c
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Pour lintroduction de cet outil au sein des différents secteurs de la Direction des
Programmes Déficience (DPD), de la Direction des Services d’Hébergement pour les
Ainés et les Personnes en Perte d’Autonomie (DSHAPPA) et de la direction des services
de soutien a domicile et de la gériatrie (DSSADG), des personnes-ressources, identifiées
ci-dessous, seront disponibles pour soutenir les équipes, tant sur le plan clinique
gu’administratif, pendant les mois d’avril et mai 2025. Un soutien continu est également
offert pour les secteurs de la mission hospitaliére ainsi que pour 'ensemble des directions,
couvrant a la fois les volets clinique et administratif.

Agente de

Conseilleres et T
planification,

conseillere cadre en

Représentants
comité opérationnel

Secteurs o programmation et o
soins infirmiers de recherche mesure de controle
(Clinique) (Administratif) (Clinico-administratif)
DPD Isabelle Perreault
DSHAPPA Julie Bergeron Natacha Bernier
DSSADG Joannie La Rocque Stéphanie Racine

Mission hospitaliere
(DAH, DPSCS, DPSMD)

Annie Leduc et

Brigitte Gareau Annie Pelletier

L’ensemble des directions Amélie Roy Emily Fillion

A partir du 1°¢" avril 2025, les documents suivants ne devront plus étre utilisés pour la
compilation des mesures de contrble.

Annulation des documents administratifs existants servant a la comptabilisation

Secteur |Emplacement dans le N Nom du document

Compilation pour les GESTIONNAIRES via le s 2024-2025 Statistique
N:ACISSSMO\Audits - statistiques\Mesures de mesures de contrdle

CHSLD |controle\Compilation pour les SAPA soutien a
GESTIONNAIRES\DSSADG\CISSS-SAPA - l'autonomie-
soutien a l'autonomie-hébergement hébergement.xlsx

Modification de la méthode de comptabilisation actuelle

Secteur | Changement

DPD Pour les agentes administratives de 'ensemble des secteurs :
— Ajouter la saisie sur LISTS a la procédure actuelle qui consiste a saisir
I'application des mesures de contrdle planifiées au SIPAD.

Nous vous rappelons que le MSSS exige la tenue d’un registre relatif aux mesure de
contréle. De plus, tout au long de I'année, notre organisation peut étre sollicitée a plusieurs
reprises par des demandes d’accés a linformation pour obtenir des indicateurs
concernant ces mesures de controle. Il est donc essentiel d’adopter une méthode
technologique et harmonisée pour la collecte de ces données.

Nous vous remercions de votre collaboration et de votre engagement a faire de ce projet
un succes.
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