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DESTINATAIRES : À tout le personnel et les médecins du  
CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Jean-Marc Ricard, directeur des programmes Déficiences 

DATE : 22 janvier 2023 

OBJET : Changement de la structure de gestion du programme des 
aides techniques de la Direction des programmes Déficiences 
pour la Montérégie 

 
Depuis déjà plus d’une année, la mise en place d’un surcroît pour un troisième 
gestionnaire au service des aides techniques (SAT) a fait l’objet d’un essai, afin 
d’améliorer la fluidité et l’accès dans l’ensemble des services du SAT pour la clientèle en 
Montérégie. Cette nouvelle organisation du travail sur le plan de la gestion nous a permis 
de rassembler les éléments plus administratifs sous une seule personne et concentrer les 
activités cliniques de positionnement et mobilité ainsi que de la production des aides 
techniques sous les autres. 
 
Inspirée de certains autres secteurs SAT des autres régions, cette nouvelle façon de gérer 
les activités nous a permis de mieux répartir les rôles et responsabilités dans ce secteur 
de même que de concentrer les activités spécifiques de chacun. Le SAT ayant certains 
éléments de complexité pour le suivi des décrets, du cadre d’attribution des aides 
techniques selon la RAMQ ainsi que du suivi des besoins de notre clientèle et leur proche, 
cette réorganisation est assurément une plus-value pour notre clientèle ainsi que nos 
multiples partenaires en Montérégie et du côté de Montréal. 
 
Nous sommes donc très heureux de confirmer la nomination de ce troisième gestionnaire 
au SAT, soit madame Élisabeth Dutilly à titre de chef de programme SAT administratif et 
orthèse territoire Montérégie. Madame Dutilly étant actuellement en prêt de service au 
MSSS, une répartition des responsabilités sera effectuée entre les gestionnaires en place 
actuellement.  
 
Madame Joane Léonard demeure dans ses fonctions de chef de service au SAT pour les 
secteurs production, réparation et entreposage, de même que madame Victoria Lussier 
qui occupe l’intérim comme chef de programme des activités cliniques. 
 
Ces gestionnaires au SAT demeurent sous la supervision de monsieur Guy Forcier, 
coordonnateur des programmes spécialisés en déficience physique URFI et aides 
techniques.  
 
Cette nouvelle structure permanente de gestion au SAT est une bonne nouvelle dans la 
poursuite des efforts mis au programme pour faciliter l’accessibilité, la fluidité et l’efficience 
dans le parcours de nos usagers pour obtenir une aide technique en Montérégie. 
 
 
 
JMR 


