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DESTINATAIRES : À tout le personnel et les médecins du  
CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Philippe Gribeauval, secrétaire du conseil d’administration 

DATE : Le 25 novembre 2022 

OBJET : Avis de départ de Madame Isabelle Gagnon, commissaire 
adjointe aux plaintes et à la qualité des services 

 
Nous vous informons du départ de Madame Isabelle Gagnon, commissaire adjointe aux 
plaintes et à la qualité des services. Madame Gagnon quittera ses fonctions 
le 28 novembre prochain, afin de relever de nouveaux défis. 
 
Madame Gagnon a fait son entrée en fonction en 2016 comme conseillère aux plaintes et 
à la qualité des services et par la suite, commissaire adjointe aux plaintes et à la qualité 
des services depuis février 2022.  
 
Les nombreuses fonctions que Madame Gagnon a occupées dans le réseau de la santé 
et des services sociaux lui ont permis d'être reconnu comme une personne rigoureuse, 
travaillante, responsable et toujours préoccupée par le bien-être de la clientèle. Sa 
recherche constante de solution, son apport et son engagement dans ses fonctions sont 
dignes de mention. 
 
Nous adressons à Madame Gagnon nos remerciements les plus sincères pour son 
dévouement exemplaire, et nous lui souhaitons de poursuivre sa carrière avec le meilleur 
des succès. 
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