Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec Note de service

DESTINATAIRES : A tous les membres du personnel

EXPEDITEUR : Mélanie Boudreault, conseillére cadre a la qualité, DQEPE et
répondante en lutte contre la maltraitance pour le CISSS de la
Montérégie-Ouest

DATE : Le 2 février 2024

OBJET : Politique de lutte contre la maltraitance envers les ainés et les
personnes majeures en situation de vulnérabilité

Veuillez prendre note que la politique d’établissement de lutte contre la maltraitance
envers les ainés et les personnes majeures en situation de vulnérabilité a été mise a jour,
en respect des ajouts a la Loi-6.3, et a été approuvée par le ministére de la Santé et des
Services sociaux.

Vous pouvez désormais la trouver, ainsi que de nombreux autres documents et
informations, sur la page intranet dédiée a la lutte contre la maltraitance :
https://intranet.cisssmo.rtss.gc.ca/fr/page/nos-directions/direction-de-la-qualite-de-
evaluation-de-la-performance-et-de-ethigue-dgepe/contre-la-envers-les-aines-et-les-
personnes-majeures-en-situation-de-vulnerabilite

Vous étes invités a les consulter dés maintenant afin de connaitre et comprendre les droits
et obligations légales de chacun en lien avec la lutte contre la maltraitance, notamment :

e L’obligation de signalement pour certaines situations (malgré le secret
professionnel);

e Le droit de signaler de fagon anonyme;

¢ L’interdiction de représailles a I'encontre d’'une personne ayant fait un signalement;

e L’obligation d’afficher a la vue du public et de diffuser la politique de lutte contre la
maltraitance envers les ainés et les personnes majeures en situation de
vulnérabilité;

e La mise en place de sanctions disciplinaires, administratives et pénales advenant
un manquement en lien avec la Loi-6.3.

N’hésitez pas a vous référer a votre équipe de lutte contre la maltraitance si vous avez
des questions en lien avec I'application de la Loi-6.3.

Mélanie Boudreault
Répondante en lutte contre la maltraitance pour le CISSS de la Montérégie-Ouest
melanie.boudreault.csssvs16@ssss.gouv.gc.ca

Alexandra Nault
APPR en lutte contre la maltraitance
alexandra.nault.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
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